
112學年度商業經營科性別平等融入行銷實務教案 

單元名稱 STP 理論-市場區隔(S) 教材來源 自編教材 

教學日期 年  月  日 教學時間 50分鐘 

適用班別 商經科二年級 教學地點 一般教室 

教學設計 林宣融 課程學分 2學分 

教學目標 

1.了解市場區隔的意義。 

2.認識市場區隔變數。 

3.了解市場區隔的準則。 

4.分析市場區隔的行銷實務案例。 

教學方法 講述法、討論法 

學生學習 

經驗分析 
全數學生已於高一商業概論課程中習得有關行銷管理基礎知識。 

教學活動 

教學活動 時間 教學方法 

課程開始 

課堂準備 

  電腦開機、課堂點名、檔案下載 

 

引起動機 

  我們在賣場消費的過程中，總會看到許

多特定產品是針對「特定族群」銷售的，而

廠商在規畫這些特定產品時，步驟是什麼？

又要考慮哪一些因素呢？ 

實例分享：斯斯感冒膠囊、黑人全亮白牙膏 

 

進入主題 

1.市場區隔的基本概念 

  市場區隔是將整個市場，依照各種方式

進行劃分，由於公司內部資源有限，無法一

次吃下全部的市場，再加上消費者的偏好不

同，因此必須要分開各個擊破。 

實例分享：賣場中的女性服飾（以性別及年

齡劃分市場） 

 

2.市場區隔的變數 

  市場區隔是將「需求相似」的消費者進

行歸納，分別介紹以下四種區隔變數。 

(1)地理變數：國家、城市、地區、氣候等。 

實例分享：服飾公司在日本與歐美的服飾版

型會因為地區不同而有差異。 
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(2)人口統計變數：所得、年齡、性別等。 

實例分享：童裝專賣店即為以年齡進行市場

區隔。 

(3)心理變數：價值觀、個性、人格特質等。 

實例分享：彩妝公司推出代表「熱情性感」

的紅色口紅，以及代表「甜美可愛」的橘色

口紅。 

(4)行為變數：追求利益、使用頻率等。 

實例分享：牙膏分為全亮白、強化琺瑯質、

口氣清新，即使用追求利益進行劃分。 

 

3.市場區隔的準則 

  要判斷市場區隔是否做得好，有以下幾

個準則： 

(1)可衡量性：必須能夠用數字具體衡量市場

規模大小。 

(2)可接近性：必須能夠有管道能夠接觸區隔

後的市場。 

(3)可區別性：必須能夠明確辨認區隔後的消

費市場。 

(4)足量性：區隔後市場必須有利可圖。 

(5)可行動性：必須有足夠的資源支撐行銷方

案。 

 

4.行銷個案討論 

【議題討論：男生可以化妝嗎？】 

愈來愈多男性更加在意外表，無論是化妝、做髮

型或穿搭。根據 National Purchase Diary(NPD)

市調公司統計，18 到 22 歲的成人中，有近 40% 

的人對於性別中立的美容產品有興趣。這表示

「化妝」已不再是女性的專屬，男性也漸漸加入

這個圈子。 由於新世代的崛起，性別刻板印象減

少，包容度也逐漸增加，「多元性別」的觀念也漸

漸完善，因此大眾對於「男性化妝」這件事的接

受度也有所提升。根據 Statista 數據庫公司統

計，在 2019 年，男性美容美妝業的估值就已高

達 160 億歐元，2020 年更是攀升到 168 億歐

元。 

 

在當代的日韓明星中，多數男星為了演藝需求，
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臉上都有彩妝，甚至有部分男星為化妝品商代言

廣告，而這些藝人、明星不斷在電視節目與社群

媒體反覆曝光後，進而使當代男性對化妝的重新

認識。 

【問題討論1】班上的男性同學，你會化妝嗎？或

者會考慮化妝嗎？為什麼？ 

 

【問題討論2】班上的女性同學，如果你看到男性

朋友化妝，你的感受是什麼？為什麼？ 

 

【問題討論3】你覺得男性是不是一定要具備陽剛

氣質？如果化妝後，會不會與陽剛氣質衝突呢？ 

 

課程總結 

  無論同學是否接受男性化妝，我們都要

給予充分的尊重，因為每個人對自己的外表

都有充分的自主權利，只要不影響他人，每

個人都能夠自由自在的「做自己」，也就是因

為台灣尊重與開放的風氣，使得越來越多的

男性對化妝產生需求，因此廠商在行銷過程

中，會開始將男性納入銷售市場之中。 
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