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     門市服務丙檢 術科第三崗：清潔作業～玻璃清潔 

(一)準備作業 (二)清除作業 (三)清潔作業 (四)檢視 
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◎玻璃清潔所需工具有六： 

1.     2.     3.       

4.     5.     6.      

◎花商考場取用工具之順序: 

  →  →  →  →  →   

◎依處理順序，擺放在紅框內地上:    面朝右前門 
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    【擦玻璃】      【刮水痕】 

   由左往右順時針遶圈去   4 直 1 橫 

   由右往左逆時針遶圈回  每直刮會重疊 1/5 

 

班級：      

姓名：      

座號：      

 

分類回收 

抹布丟：       

手套丟：       

口罩丟：       
處

理

順

序 

1.海報紙(大)         

2.塵土(中)         

 

3.雙面膠(小)          

處

理

方
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原則：           

1.水桶裝水(一半)＋洗抹布(擰很乾) 

2.邊框與底座          

3.玻璃          

4.水痕          

收

尾 

‧ 檢視（加分動作） 

‧ 垃圾：塵土膠帶：丟       

    紙：丟      回收桶（需按壓） 

收

尾 

‧ 檢視（加分動作），再倒污水 

‧ 回到考區，將水桶擦乾淨，其餘

工具裝進，全部歸位 
 

◎事前玻璃佈置要求： 

1.玻璃上框與底座檯面有泥土 

2.玻璃上貼海報 DM（膠帶貼ㄇ型） 

3.玻璃上貼有一小段「雙面膠」 

一次到位 

放整齊 

1.身體永遠 

面向門 

2.清除障礙 

(大→小) 

※頂框與側框：取撢子，一手撢灰塵，一手

用撕下的海報接。 

檯面塵土：先集中，再撢到海報紙上面 

撢完後，廢海報及塵土暫時放框架後面 

※一手刮刀（食指 No.1），一手抹布 

刮刀用完擦乾淨，刮除膠帶置於海報紙上 

※由左而右、由上而下； 

抹布隨時換面隨時清洗，最後換水。 

※保持海報完性整，有膠帶處朝內對折 

（一路走到底…） 

※先噴玻璃清潔劑，再用濕抹布擦拭 

由左往右去，逢框必拉，由右往左回 

去回算一次，總共擦四次 

※每刮一次，需用抹布擦拭大刮刀 


