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門市經營實務 每週
時數 

2 任課 
教師 

沈恩典、許雅婷 
林淑芬、林佳慧 

版名 旗立資訊股
份有限公司 

著作者 高翠玲.劉芷
伊.林佳男 

週 
次 

起   迄 篇 
章
課 

節 章 節 名 稱 作 業 分 配 
備  註 

(重大議題融入教學) 
實際進度 

符合 超前 落後 

1 02/13-02/18  6 1 

顧客服務內容與服務禮儀(1) 

術科：櫃檯作業 
13 日正式上課、 

18 日補 27 日週一課程 

學科題庫 622題(考 50題) 
16-17 日高三 3 學科測驗 

18 日高 1.2 寒假功課測驗 

生命教育 法治教育 
環境教育 海洋議題 
性別平等 交通安全    

2 02/20-02/24   1 

顧客服務內容與服務禮儀(2) 

術科：櫃檯作業 

20 日輔導課開始 

共同科目 400題(考 50題) 
生命教育 法治教育 
環境教育 海洋議題 
性別平等 交通安全 

   

3 02/27-03/03   2 

顧客服務的技巧實作 

術科：櫃檯作業 

25-28 日 228 連假 
學科題庫+共同科目 

生命教育 法治教育 
環境教育 海洋議題 
性別平等 交通安全 

   

4 03/06-03/10   3 
顧客服務的策略應用 

術科：櫃檯作業 學科題庫+共同科目 
生命教育 法治教育 
環境教育 海洋議題 
性別平等 交通安全 

   

5 03/13-03/17   4 
顧客服務的職場倫理與工作態

度、術科：櫃檯作業 

學科題庫+共同科目 

19 日全國第一梯次門市學科檢定 

生命教育 法治教育 
環境教育 海洋議題 
性別平等 交通安全 

   

6 03/20-03/25    
期中考複習 

25 日補 4/3 日週一課程、商一職場 
期中考:學科題庫+共同科目 

23-24 日第 1 次期中考 

生命教育 法治教育
環境教育 海洋議題 
性別平等 交通安全 

   

7 03/27-03/31  7 1 
門市商圈的概念 

術科：玻璃清潔 
術科筆試 A1~A15 

生命教育 法治教育 
環境教育 海洋議題 
性別平等 交通安全 

   

8 04/03-04/07   2 
門市動線規劃、術科：玻璃清潔 

1-5 日清明連假 術科筆試 A16~A30 
生命教育 法治教育 
環境教育 海洋議題 
性別平等 交通安全 

   

9 04/10-04/14   3 
門市安全管理 

術科：玻璃清潔 術科筆試 A31~A50 
生命教育 法治教育 
環境教育 海洋議題 
性別平等 交通安全 

   

10 04/17-04/21   4 
門市災害防治(1) 

術科：地板清潔 
術科筆試 B1~B15 

生命教育 法治教育 
環境教育 海洋議題 
性別平等 交通安全 

   

11 04/24-04/28   4 
門市災害防治(2) 

術科：地板清潔 
術科筆試 B16~B30 

生命教育 法治教育 
環境教育 海洋議題 
性別平等 交通安全 

   

12 05/01-05/05   5 

門市治安防治管理作業 

術科：地板清潔 

6 日校慶 
術科筆試 C1~C15 

生命教育 法治教育 
環境教育 海洋議題 
性別平等 交通安全 

   

13 05/08-05/12    
期中考複習 

8 日校慶補假 
期中考：A、B、C 三類 

11-12 日高一.二第 2 次期中考 
生命教育 法治教育 
環境教育 海洋議題 
性別平等 交通安全 

   

14 05/15-05/19   6 
門市環境衛生管理(1) 

術科：地板清潔作業抽查週 
術科筆試 D1~D10 

生命教育 法治教育 
環境教育 海洋議題 
性別平等 交通安全 

   

15 05/22-05/26   6 
門市環境衛生管理(2) 

術科：地板清潔 術科筆試 E1~E20 
生命教育 法治教育 
環境教育 海洋議題 
性別平等 交通安全 

   

16 05/29-06/02   7 

門市環境清潔管理(1) 

術科：地板清潔 

1 日畢業典禮           

術科筆試 E21~E35 
生命教育 法治教育 
環境教育 海洋議題 
性別平等 交通安全 

   

17 06/05-06/09   7 
門市環境清潔管理(2) 

術科模擬操作 
術科筆試 E36~E50 

本週(5-9 日)不實施課輔 

生命教育 法治教育 
環境教育 海洋議題 
性別平等 交通安全 

   

18 06/12-06/17  8 1 
門市科技、術科模擬操作 

17 日補 23 日周五課程 
術科筆試 A1~E50 

生命教育 法治教育 
環境教育 海洋議題 
性別平等 交通安全 

   

19 06/19-06/23   2 
門市未來發展、複習術科 

22-25 日端午連假 

術科筆試 A1~E50 

21 日輔導課最終日 

生命教育 法治教育 
環境教育 海洋議題 
性別平等 交通安全 

   

20 06/26-06/30    
期末考 

27 下午教務會議、30 上午休業式 

期末考：A-E 類 

27 日課程結束、28-30 日期末考 

生命教育 法治教育 
環境教育 海洋議題 
性別平等 交通安全 

   

編輯教師：許雅婷 


