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面試，是一場與遺忘的戰爭



故事，是治癒面試官遺忘的良藥



面試最常遇見的12個困難

自我介紹過度背稿、

毫無感情／太公式化

自我介紹過度背稿、

毫無感情／太公式化

說不出具體經驗，

只會講抽象形容詞

說不出具體經驗，

只會講抽象形容詞

對所申請的科系

了解不足

對所申請的科系

了解不足

不知道怎麼準備，

毫無方向感

不知道怎麼準備，

毫無方向感

內容準備類困難

講話聲音太小

或口齒不清

講話聲音太小

或口齒不清

面對提問

腦袋一片空白

面對提問

腦袋一片空白

不知道教授

到底在問什麼

不知道教授

到底在問什麼

表情僵硬、眼神飄

移、肢體語言不自然

表情僵硬、眼神飄

移、肢體語言不自然

太在意成績不好，

覺得自己不夠好

太在意成績不好，

覺得自己不夠好

過度謙虛或

過度自信都失分

過度謙虛或

過度自信都失分

沒做過模擬練習，

臨場反應弱

沒做過模擬練習，

臨場反應弱

對面試感到焦慮，

自我懷疑

對面試感到焦慮，

自我懷疑

臨場表現類錯誤 認知與心態類困難



蒐集資料

個人備審資料

科系相關資資料

歷屆考古題

時事議題

面試擬稿

自我介紹

3分鐘、1分

鐘、30秒

口語表達

語言與非語言

練習、觀點想

法練習、自我

介紹；問題QA

模擬面試

題型：基本題、專業題、

時事題、危機處理題

時間掌握

心理狀態

衣服穿著

男生穿著

女生穿著

面試準備的五階段

從0到錄取的距離



不知道自己這樣準備對不對?

面試內容哪一類最讓你害怕？為什麼？?

我的表現到好嗎?是教授喜歡的嗎?

今天上完課，再也不會踩雷了 ! !
今天上完課，再也不會踩雷了 ! !
今天上完課，再也不會踩雷了 ! !

我都說了，為什麼還是沒錄取?!!!





教授想什麼？

面試資料準備心法



不是為了考倒你，而是想從短時間內看出：

你是否適合這個科系

你有沒有清楚的學習動機與潛力

你能不能持續學習、不輕言放棄

你未來是否可能成為系上的好學生、系友、甚至優秀代表

換位思考--和教授交換靈魂

教戰手則｜教授視角 + 學生對策｜表現戰術

教授為什麼要問這些問題？



教授在觀察什麼 換位思考提醒

你的態度與儀態
是否自然、自信、有禮貌？（從進門問好、坐姿、眼神交

流都看得出）

說話的組織力與邏輯 答案是否清楚、有條理，還是很亂沒重點？

是否聽得懂問題 如果聽不懂能否禮貌請教授重複？是否回答對焦？

回答的深度與誠意 是否只是講套話，還是能講出屬於自己的真誠經驗？

時間掌控 是否答題太冗長拖沓，還是簡潔有力？



教授在觀察 原因 換位提醒

📄 備審資料內容和口試

說法是否一致

想知道你有沒有「自己寫」，

還是代寫或背稿

口試時自然延伸你的備審故事，

展現誠信與真實

⌛ 你是否會在緊張中調

整節奏

教授知道你會緊張，但更在意

你是否有「自我調節」能力

保持微笑、有點小緊張沒關係，

表現出你有在控制情緒即可

🙋‍♀️ 問你是否有問題時，

你問了什麼

教授想看你到底有沒有研究這

個科系

問出關於師資、資源、未來發展

的「高質感」問題最加分

🤝 最後的道謝與告別語
教授在觀察你的態度和禮貌是

否周到

口試結束時主動說「謝謝教授，

辛苦了！」會是完美的收尾



教授觀察重點 教授心裡想的是… 學生該怎麼做？

1. 開場印象（進門
問好、坐姿）

他有禮貌嗎？緊張可接受，
但有準備的會看得出來

穩定微笑說聲：「教授好」，入座
前等對方示意

2. 自我介紹 能不能清楚表達重點？
不要念稿，用「目前背景＋學習動
機＋亮點經驗」結構介紹自己

3. 回答時是否有深
度

他只是背答案？還是真的有
思考？

每個回答加上「我這樣想的原因
是……」說明背後思維

4. 回答與備審資料
是否連貫

有做過這件事嗎？還是寫好
看的？

回答盡量呼應備審內容，並加入補
充說明、細節

5. 遇到難題會不會
亂掉

能不能保持鎮定？有沒有邏
輯？

聽不懂可以禮貌說：「可以請您再
說一次嗎？」、答題前先說思考方
向

6. 結尾有沒有誠意
他只是想結束？還是真的有
心？

可以問教授一個關於課程、發展的
問題，最後道謝有禮結束



面試問題 教授想知道的是什麼 換位思考提醒

1. 請自我介紹
你有沒有條理、能不能掌握重點、有沒

有表達力

教授在這一題會快速觀察你的儀態、自信與語言邏

輯，開場就能給人好印象很關鍵

2. 為什麼想讀這個科系？
你對這個科系的了解有多深？是隨便填

志願還是真心有興趣？

用具體經驗（參加活動、看書、實作經驗）來證明

自己的動機是最有說服力的

3. 你有哪些課外活動或特殊表現？
你是不是一個有主動性、有多元發展潛

力的學生？

不只是列舉經驗，而是要說出你在過程中學到什

麼、如何成長

4. 有遇過什麼困難？你怎麼解決？
想看你的思考方式、抗壓性、處理問題

的能力

別怕分享失敗經驗，但重點要放在「我如何突破與

學習」

5. 你對未來有什麼規劃？
你是否有目標、有計畫、有熱情持續學

習？

不一定要講出明確職業，但可以表達「想朝哪個方

向探索」

6. 如果沒上這個科系，你會怎麼

做？

測試你是不是真的熱愛這個領域，以及

面對挫折的態度

可以展現「我會繼續努力追夢」的積極態度，避免

太消極

7. 你怎麼看最近的某個新聞事件／

社會議題？（熱門時事題）

你有沒有關心社會、能不能獨立思考、

有沒有邏輯表達

表達時避免極端立場，展現多角度分析與尊重不同

聲音

8. 你有什麼問題想問我們嗎？
測試你是否有做功課，是否真的關心這

個系所

千萬不要回答「沒有問題」，可以問課程設計、實

習機會、系上資源等有誠意的問題



類型 面試問題 教授觀察重點 換位思考提醒

✨ 價值觀探討 你認為「成功」是什麼？
你的思考深度、人生觀、是否

有社會責任感

教授希望看到你不是只會唸書，而

是有獨立判斷與成熟思維的人

🔄 團隊合作題
你曾經在團隊中扮演什麼角色？

遇過什麼衝突？

你的人際互動能力、解決衝突

的方式、協作態度

說出具體例子，不要只說「我都配

合」這種模糊答案

💡 創意思維題
如果讓你設計一門課/專題，你

會設計什麼？

創新能力、跨領域思考、動機

與熱情

大學教育鼓勵創造力，教授會對敢

想敢做的學生留下深刻印象

🔍 學習能力題
你曾經學不會的事情是什麼？後

來怎麼辦？

你是否有學習韌性、反省能

力、求知慾

不怕你不會，怕你「不學」或遇到

挫折就放棄

📚 書籍/作品延

伸題

最近讀過哪本書/看過什麼影片

讓你印象深刻？

自我學習能力、思考力、興趣

面向

可以與申請科系連結，展現你有做

延伸探索

🧩 臨場反應題
如果我們現在給你一個題目，請

即興講3分鐘
表達力、邏輯力、應變能力

深呼吸、不急著講，先用10秒思考

架構再開口，有條理就贏了

🌐 時事與社會責

任題

你怎麼看AI／永續／性平／教育

資源不均？
你的觀察力與價值判斷能力

避免政治口水，用理性觀點與多元

角度分析最加分



面試不是考你會不會，

而是看你「是不是適合這個地方」

大學教授想選的不是全能選手，

而是「知道自己是誰」「願意學習」「適合這科系」的學生。

只要你願意表達真實自我、有準備、有態度，就會脫穎而出。



要準備什麼？

面試的五個階段



面試包含五個需要說話的環節面試包含五個需要說話的環節

1、打招呼~開場白

2、自我介紹~第一印象

3、回答問題~專業展現

4、發問問題~建立關聯性

5、最後的記憶點~結語和感謝



打招呼~開場白

不裝熟

不尬笑

要開朗

要自信

打招呼~開場白

不裝熟

不尬笑

要開朗

要自信

自我介紹~第一印象

不說沒用的資訊

不說準備的內容

要目標設定

要展現企圖

自我介紹~第一印象

不說沒用的資訊

不說準備的內容

要目標設定

要展現企圖

發問問題~建立關聯性

不亂問

不批評

要好奇

要自然

要有互動

發問問題~建立關聯性

不亂問

不批評

要好奇

要自然

要有互動

回答問題~專業展現

不呼口號

不跟大家都一樣

不背稿

要有觀點

要有記憶點

回答問題~專業展現

不呼口號

不跟大家都一樣

不背稿

要有觀點

要有記憶點

最後的記憶點~

結語和感謝

不匆忙

不制式

要誠懇

要感謝

最後的記憶點~

結語和感謝

不匆忙

不制式

要誠懇

要感謝



面試如何進行？

大學面試的形式



大學面試的形式

掌握好大學面試型態，才能從容的應對

1對1
考生必須專注於當下，
清楚而完整的回答考官
的問題

多對多
通常會是三個面試官
對多個考生

團體面試
一個問題讓大家輪
流舉手回答多對一

多個面試官一位考生

1對1的跑關
通常有3~7關，題目設
定較規格化 (規範型面
試 )且每關會有主題



面試/自我介紹的形式與場景面試/自我介紹的形式與場景面試/自我介紹的形式與場景

教授 教授 教授

桌子

考生



面試/自我介紹的形式與場景面試/自我介紹的形式與場景面試/自我介紹的形式與場景

教授 教授 教授

桌子

考生 考生 考生考生考生



面試/自我介紹的形式與場景面試/自我介紹的形式與場景面試/自我介紹的形式與場景

教授 教授 教授

桌子

考生考生考生

桌子 桌子



??自我介紹
是什麼？

願景型自我介紹
吸引對你未來產生共鳴的人

成果發表型自我介紹
用實績來贏得信賴

過去的我？未來的我？
自我介紹聊未來  而不是只有自己

資訊型自我介紹
用興趣、專業來拉近距離

投入最多心力的事

介紹自己，想表達什麼

利益型自我介紹
對方想知道什麼，因為什麼目的

「形象化的角色」來

形容自己＝標籤化

「形象化的角色」來

形容自己＝標籤化

最有成就感的事

腦中第一個想到的事



個人/品牌優勢
個人/產品興趣
過去表現
最值得分享的成果
記得加入火花

自我介紹結語
輕鬆地問候開場
個人資訊
人格特質
記得加入開心的
語氣^^

自我介紹開場 自我介紹核心
未來想合作的方向
感謝過去的人事物
希望未來合作可以
帶來的貢獻



自我介紹不是考試 ! !自我介紹不是考試 ! !自我介紹不是考試 ! !
自我介紹是一種合作關係的啟動自我介紹是一種合作關係的啟動自我介紹是一種合作關係的啟動

對方會想知道什麼? 我應該說什麼?

為什麼對方需要知道這個資訊?

透過這個資訊對方是否會知道如何和我合作?

我應該怎麼說?

我應該問什麼問題來幫助我們彼此了解?

我應該如何創造下一次合作的機會?我可以帶來什麼?



請簡單地自我介紹。1.

說出你的三個優點或缺點。2.

請用三個形容詞形容自己。3.

請自述2-5分鐘。4.

如何說服教授讓你就讀本系？5.

請用三個理由說明本系為什麼非錄取你不可。6.

自我介紹常見的問題 - -一般問題自我介紹常見的問題 - -一般問題自我介紹常見的問題 - -一般問題

記得展現：人格特質、專長興趣、思考與組織能力。記得展現：人格特質、專長興趣、思考與組織能力。



請簡單有重點的介紹自己11..

練習展現自信的態度22..

不快不慢得流利表達，33..

注意音量大小，不要太尖銳44..

舒服的微笑，不要傻笑55..

人格特質展現，跟該系所的關聯66..

事先準備好可長可短的自我介紹版本77..

請簡單有重點的介紹自己1.

練習展現自信的態度2.

不快不慢得流利表達，3.

注意音量大小，不要太尖銳4.

舒服的微笑，不要傻笑5.

人格特質展現，跟該系所的關聯6.

事先準備好可長可短的自我介紹版本7.

自我介紹的展現重點自我介紹的展現重點自我介紹的展現重點



想知道考生的專業素養程度1.

平常專業實力的累積與論述能力2.

想知道考生是否具有足夠專業能力，以應付將

來的學業。

3.

自我介紹常見的問題 - -專業問題自我介紹常見的問題 - -專業問題自我介紹常見的問題 - -專業問題

記得展現：專業學習的經驗、專長興趣、

思考與組織能力。

問題目的：



想知道考生與社會的接軌程度1.

想看考生的獨立思考能力與論述能力2.

想知道考生的人格特質。3.

自我介紹常見的問題 - -時事問題自我介紹常見的問題 - -時事問題自我介紹常見的問題 - -時事問題

記得展現：獨立思考能力、高情商

、高觀察力與邏輯力。

問題目的：



想知道考生的日常生活應變能力1.

想看考生的情緒管理與團隊合作能力2.

想知道考生的人格特質與批判思考能力。3.

自我介紹常見的問題 - -機智問題自我介紹常見的問題 - -機智問題自我介紹常見的問題 - -機智問題

記得展現：獨立思考能力、高情商

、高觀察力與邏輯力。

問題目的：



五花八門的問題怎麼準備？

大學面試的特殊問題



應用英語科｜創意口試題目應用英語科｜創意口試題目應用英語科｜創意口試題目   

問題目的：「你可以模仿一位外國明

星/YouTuber，用英文介紹一樣東西嗎？」

老師想觀察什麼：

語言模仿力與語感1.

創意表現與臨場反應2.

敢不敢玩、敢不敢開口（自信）3.



應用英語科｜創意口試題目應用英語科｜創意口試題目應用英語科｜創意口試題目   

問題目的：「如果你被丟到一個只有講英文

的國家生活一個月，只能帶三樣東西，你會

帶什麼？為什麼？」

老師想觀察什麼：

學生的語言應用情境與文化適應能力1.

是否能以邏輯清楚地用英語描述想法（中英

皆可）

2.



會計事務科｜創意口試題目會計事務科｜創意口試題目會計事務科｜創意口試題目

問題目的：「如果你是古代的帳房先生，要

怎麼用『竹簡』記帳才不會亂？」

老師想觀察什麼：

對記帳本質與邏輯的理解1.

創意思考與情境轉換能力2.

是否具備系統思維與簡化能力3.



商業經營科｜創意口試題目商業經營科｜創意口試題目商業經營科｜創意口試題目   

問題目的：「如果今天你經營的店被一星評

論了，你會怎麼回應客人？」

老師想觀察什麼：

顧客服務與危機處理能力1.

同理心與情緒表達技巧2.

面對負面情境的EQ反應力3.



商業經營科｜創意口試題目商業經營科｜創意口試題目商業經營科｜創意口試題目   

問題目的：「你開的網拍店客人越來越少，

你會怎麼用社群媒體行銷？」

老師想觀察什麼：

對趨勢平台（IG、TikTok等）熟悉度1.

是否能以年輕世代觀點思考品牌經營與溝通2.



資料處理科｜創意口試題目資料處理科｜創意口試題目資料處理科｜創意口試題目

問題目的：「如果你被要求在3分鐘內幫全

班整理出一份點名清單、生日清單和聯絡清

單，請說你會怎麼分類與輸入資料？」

老師想觀察什麼：

條理與邏輯能力1.

對資料分類與處理的理解2.

實務應變與效率觀念3.



資料處理科｜創意口試題目資料處理科｜創意口試題目資料處理科｜創意口試題目

問題目的：「如果今天要設計一款專屬於你

自己的貼圖（LINE貼圖或IG動態貼圖），你

會設計什麼角色？要傳達什麼情緒？」

老師想觀察什麼：

美感與敘事設計能力1.

情緒傳達與使用者思維2.

角色塑造與自我風格掌握3.



遇到教授問你一個經驗或故事，怎麼講才有條

理？

1.

  ✅ S（Situation）：什麼情境？

  ✅ T（Task）：負責什麼？

  ✅ A（Action）：你怎麼做的？

  ✅ R（Result）：結果如何？你學到了什麼？

面試萬用架構：STAR原則面試萬用架構：STAR原則面試萬用架構：STAR原則



遇到教授問你一個經驗或故事，怎麼講才有條

理？

1.

  ✅ W（What）：什麼事件？

  ✅ W（Why）：為什麼會做這件事？

                  (能力應對的經驗)

  ✅ H（How）：你是如何做到的？

  

面試萬用架構：2W+1H面試萬用架構：2W+1H面試萬用架構：2W+1H



自我介紹的面試經驗談自我介紹的面試經驗談自我介紹的面試經驗談

優點：

看得出來自己想要什麼

不是制式的回答

有自己特色與想法

能夠知道來面談的目的

有事先做功課

對很多事物感到好奇與興趣

主動性

品格健有有服務精神



自我介紹的面試經驗談自我介紹的面試經驗談自我介紹的面試經驗談

缺點：

對於事情沒有自己的見解

大家都一樣的安全答案

流水帳式的回答

不知道自己喜歡什麼

對於面試單位不清楚

沒有自己的故事

僵化制式

沒有社會參與的經驗



換我發問了!!

面試該如何問問題？面試該如何問問題？面試該如何問問題？



第一印象
最真實的自己、開朗、陽
光、有朝氣、充滿自信

自我介紹
肯定、自在、思考過的邏輯、
展現獨特性、對未來充滿希望

對話交談
對事物充滿好奇、有見
解、有觀察、懂得換位
思考、多元性、國際
觀、善解人意

發問問題
知道問題的目的、有解決方法、
有彈性、與眾不同

尾聲：埋下伏筆
如果我們有如果，
你會希望那是什麼?

面試流程與重點面試流程與重點面試流程與重點

提出具體的故事，讓你的論述更有記憶點



內容部分 非語言部分
個人特質
不要流水帳
專業展現

自信的肢體語言
眼神不要飄忽
笑容還有臉部肌肉

情感部分/火花
情緒的培養
投入的態度
誠懇的表達

面試經驗的回饋與建議面試經驗的回饋與建議面試經驗的回饋與建議



面試經驗的回饋與建議面試經驗的回饋與建議面試經驗的回饋與建議

和對方合作的企圖心

過去的生命經驗和這次面試的關聯

過去夢想以及對於夢想做過的努力

現在想做且可以

做的是什麼?



大家好奇問題的回答大家好奇問題的回答大家好奇問題的回答

問題一、

遇到答不出的問題怎麼辦?

當教授問到自己有什麼特別的能力

讓學校要錄取你時，除了講科系，

所需還能怎麼應答?



大家好奇問題的回答大家好奇問題的回答大家好奇問題的回答

問題二、

如何有效溝通讓教授記住我?

標籤化自己．不斷重複的亮點



問題三、

要是沒有特別突出的專長，

該怎麼自我介紹這一部分？

大家好奇問題的回答大家好奇問題的回答大家好奇問題的回答

ＮＯＰＱ再講一次／說故事



問題四、

該如何解決一緊張就容易講

話打結的問題？

大家好奇問題的回答大家好奇問題的回答大家好奇問題的回答

你會呼吸嗎?

深呼吸!!吸氣~吐氣~



問題五、

如何不口吃？怕太緊張 講話

磕磕碰碰的？

大家好奇問題的回答大家好奇問題的回答大家好奇問題的回答

你有常練習嗎?

你練習過幾次呢?



問題六、

有沒有甚麼練習方式或者推

薦的書籍？

大家好奇問題的回答大家好奇問題的回答大家好奇問題的回答

找朋友、師長練習

自己練習

網路、圖書館、期刊



問題七、

有什麼方式能打破傳統的公

式，可以直接抓住人心？

大家好奇問題的回答大家好奇問題的回答大家好奇問題的回答

找出自己的公式

打開你的五感

讀人溝通



問題八、

大學面試的準備/

如何讓教授有好的印象？

大家好奇問題的回答大家好奇問題的回答大家好奇問題的回答

平常的準備要有想像的能力

體驗和參與

換位思考



問題九、
在自我介紹的時侯，有一些手部

動作，會影響聽者的觀感嗎？

大家好奇問題的回答大家好奇問題的回答大家好奇問題的回答

非語言溝通的練習

好的非語言溝通可以加分



問題十、
如果目前不確定自己的專長、目標，

要怎麼自我介紹？有沒有到哪都通用

的講法？

大家好奇問題的回答大家好奇問題的回答大家好奇問題的回答

先找到自己的定位與特色

知道自己要什麼不要什麼

自信的表現



問題十一、
什麼樣的結尾算是有意義的結尾？？

大家好奇問題的回答大家好奇問題的回答大家好奇問題的回答

前後呼應的結尾

生命故事的結尾

座右銘的結尾

價值觀的結尾

利他的結尾

感恩的結尾

故事的方式

成語的方式

感想的方式

名言的方式

名人的方式

感謝的方式

論
述
方
式

論
述
內
容



問題十二、
請問服裝儀容方面有需要什麼注意的地方嗎？

大家好奇問題的回答大家好奇問題的回答大家好奇問題的回答

頭髮自在

妝容無或淡妝

上衣乾淨、顏色特別

裙子、褲子自在

鞋子乾淨、好走路

指甲、飾品、氣味乾淨

自在不要過於浮誇

女
生
穿
著

男
生
穿
著

頭髮自在

妝容無或自在

上衣乾淨、顏色清爽

褲子自在

鞋子乾淨、好走路

指甲、飾品、氣味乾淨

自在不要過於浮誇



問題十三、
不太了解我需要跟對方表達什麼對內容困惑等

等，其他可能還有但我自己不太了解？

大家好奇問題的回答大家好奇問題的回答大家好奇問題的回答

先找到自己的定位與特色

知道自己要什麼不要什麼

自信的表現



問題十四、
如何在緊張的時刻清楚的表達出自己切實的想

法。在開始報告時該如何第一句話就可以吸引

住大家的目光？

大家好奇問題的回答大家好奇問題的回答大家好奇問題的回答

首先必須克服緊張，因為一緊張通常會表現失利。

第一句話吸引大家的目光除了內容，還需要靠聲音

的特質!!



問題十五、
克服緊張的方式

大家好奇問題的回答大家好奇問題的回答大家好奇問題的回答

跟自己的潛意識溝通：

   你緊張的原因是什麼？什麼因素？

陌生？不熟悉？沒準備？不喜歡？過去失敗經

驗？怕被笑？怕說錯？怕被關注？沒有自信？

腦筋空白？不常對大家說話？生理還是心理？



問題十六、
克服緊張的方式

大家好奇問題的回答大家好奇問題的回答大家好奇問題的回答

練習、練習、練習

事先想好要講什麼

不要一直想要講到一百分

焦點放在你的重點

記事不要記字

深呼吸、多喝水、冥想

伸展、擴胸、暖身

事先熟悉情境

告訴自己不會緊張

平常生活要累積成功經驗

鼓勵別人、交流分享

培養笑容和誠懇的眼神



我是仙女老師

歡迎提問^^



面試，是一場與遺忘的戰爭

用盡一切辦法讓主考官記住你吧!!



令人印象深刻

的面試技巧

令人印象深刻

的面試技巧

主講者：仙女老師 

花蓮高商

升學輔導講座


