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壹●前言 
 

一、研究動機 

包心粉圓從以前到現在，被眾多業者拿去改良創新，除了以前的「包心粉圓

專賣店」，現在還多了一間「五霸焦糖包心粉圓專賣店」，面對市場中多了競爭

對手，網路上負面謠言不斷，在這小小的寡占市場當中，包心粉圓要如何再度

抓住消費著的心，這是值得我們去探討的。 

我們這次專題選擇調查包心粉圓，是因為想知道為什麼一般的粉圓裡頭加

上了紅豆，能吸引大家，受到大家的喜愛，它是怎麼靠著這小小的創意慢慢開

創到台灣各地，因此想深入的去瞭解它的行銷方式，並且找出它成功的原因。 

 

二、研究目的 

1、瞭解包心粉圓的起源。 

2、瞭解包心粉圓的經營績效與經營優勢。 

3、瞭解包心粉圓行銷分析。 

4、瞭解包心粉圓成功打入市場的原因所在。 

5、瞭解顧客滿意指數。 

 

三、研究方法 

本研究以實際探訪花蓮市包心粉圓的顧客做問卷調查、訪談等方式瞭解顧客

滿意度，也在網路上搜尋包心粉圓相關的網頁以及參考品嚐過的人的意見及評

論，因此探討包心粉圓的成功因素！ 

 

四、研究限制 

(一)本組因上課時間的限制，所以是利用平日晚上與假日時間發問卷，因此無 

法分析各時段消費者的滿意程度。 

(二)市面上有很多的知名冰品市場，本組考量於時間、人力與物力等等限制因

素，無法擴大的全面性討論，故本組只針對花蓮市包心粉園來做深入的探

討與分析。 

 

五、研究流程 

     (如下圖一) 
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圖一 研究流程圖 

 

貳●正文  

 

一、包心粉圓起源 - 同心協力、胼手胝足 

原本從事快餐生意的許先生、許太太，在偶然的機緣中他們發現一位在路

邊賣傳統粉圓的阿婆，生意好的讓人稱羨！於是，夫婦倆決定對這傳統的食品

給予重新的詮釋與瞭解。過程中他們發現粉圓這種傳統食品，數百年來在華人

的社會哩，幾乎男女老少及人生的成長過程中，每個人都曾吃過，所以百年來

市場占有屹立不搖。 

夫婦倆認為，若能改變傳統粉圓的作法並給予豐富的生命力，未來必定商

機無限。於是，他們將粉圓包餡，舉凡花生、綠豆、紅豆、蓮子、薏仁等都在

實驗之列，並經多次研究、測驗，終於開發出 Q 勁夠、口感爽、味道最佳的「紅

豆包心粉圓」。 

 

二、經營理念 

（一）永續經營：企業因應產業環境、結構的快速變化，及基於永續經營的理

念，為求在世界經濟體中，佔有領先的地位。 

（二）追求成長與擴充是必要的經營目標。其中「購併」為企業追求成長的主要

策略之一。然而，追求成長目標通常有兩種選擇： 

１.一乃運用企業內部原有的資源與能力發展策略來達成的內部成長 

２.另一則是藉由合併、收購(M&A)或合資事業（joint venture）等方式為之的

外部成長。雖然購併是企業擴大經營規模、強化競爭力與豐富企業資源的策

略，但購併不僅為外部成長目的而已，如能運用購併策略豐富企業內部資

結論與建議 

成果資料彙整 

蒐集相關文獻資料 

確定動機及目的 
理論探討 

擬定研究主題、計畫 

選定調查方式與研究

方法 
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(三) 經營績效 

１.注重服務品質： 

隨著知識經濟的到來，知識與創新逐漸取代資本與勞力，成為產業進步的

主要驅動要素，以往以出口為導向的製造業與服務業的比重已經逆轉，服務業

已成為國內發展的主力，產值及就業人口數已成為一國經濟發展現代化程度的

指標。 

２.運用創新知識管理達成經營績效： 

鑑於服務業在台灣日益重要，且單靠產品的品質是無法滿足顧客要求，因

此，任何企業想要成功，就必須懂得運用創新類型與知識管理能力的競爭優勢

達成公司經營績效的目標。(陳錫琪 ,2008) 

 

(四)經營優勢 

花蓮包心粉圓因為就只有一家，若顧客想吃包心粉圓，也就只有一項選

擇，所以競爭力較小，且它的口味不管哪個年齡層都適合，夏天會不斷推出新

冰品，讓顧客每個時期都能夠嚐鮮，而冬天也會推出熱飲，熱顧客不是只有冰

品可以選擇，而店家也貼心的幫顧客提供了外送服務！ 

 

三、花蓮包心粉圓 SWOT 分析 

SWOT 分析可以幫助企業訂定發展戰略，全面性的分析企業的經營狀況，找

出企業競爭優勢、劣勢、定位等問題的所在，並發展因應對策，提供適當的建

議，幫助企業規劃與發展。以下是研究者針對包心粉圓所做的 SWOT 分析表（如

表１） 

 

表１ 花蓮包心粉圓 SWOT 分析表 

優勢(Strength) 劣勢(Weakness) 

 在花蓮只有唯一的一家 

 品牌印象良好 

 價格合理、品質高、口味多 

 位於繁榮，人潮聚集的地方 

 冬天有賣熱的，夏天有提供冰品 

 廣告行銷不足 

 分店少，曝光率低 

 停車位難找 

 店面不夠大 

機會(Opportunity) 威脅(Threat) 

 可再多創造新流行的口味 

 打響名聲吸引外地客 

 可與娛樂業者結合，用電視廣告來

增加知名度 

 隔壁開了不同口味的包心粉圓，可

能會被搶走客人 

 夏天冰品可能比不過有名的一心泡

泡冰 

http://etds.ncl.edu.tw/theabs/site/sh/search_result.jsp?hot_query=%E9%99%B3%E9%8C%AB%E7%90%AA&field=AU
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由上表１SWOT 分析表，可讓我們瞭解到花蓮包心粉圓的優劣勢以及需要改

進或者加強之處。包心粉圓的合理價格和多種口味吸引了許多消費者前來。而須

改善的地方，如可擴大店面、改進室內座位擁擠的缺點，讓顧客有舒適的環境用

餐。可多多利用媒體報章雜誌來打響名譽。 

 

四、包心粉圓成功關鍵之分析 

本研究經由 SWOT 分析，我們發現包心粉圓雖然店面小、停車不便但在其他

冰品市場業者有競爭激烈的情況下還可脫穎而出，成功關鍵就是擁有： 

（一）良好的服務品質 

（二）創意的吃法 

（三）很多種不同口味讓客人挑選 

（四）廣大的知名度 

（五）合理的價格 

 

參●結論 
 

１、性別 

女生

68%

男生

32%

男生 女生
 

圖２ 性別比例分析圖 

由圖３數據顯示，包心粉圓顧客約68%是女性，32%則是男性，女性消費者

比男性消費者整整多出36%，表示包心粉圓較受女性消費者喜愛。 

 

２、職業分析 

 

家庭主

婦

7%

軍公教

2%
其他

4%

上班族

13%

學生

74%
學生 上班族 家庭主婦 軍公教 其他
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圖３ 職業比例分析圖 

由圖３數據顯示，學生消費者約佔74%、上班族約佔13%、家庭主婦約佔7%、

軍公教約佔2%，其他職業者則佔了4%，由此可知，包心粉圓的消費者主要為上

班族與學生。 

 

３、請問您最喜愛的口味？（複選題） 

 

雪沙

5%

豆花

21%銀耳

0%

煉乳

41%

燒仙草

16%

布丁

17%
燒仙草 雪沙 豆花 布丁 銀耳 煉乳

 

圖４ 最喜愛的口味比例分析圖 

由圖４可知數據顯示，消費者對包心粉圓的口味燒仙草約佔16%、雪沙約佔

5%、豆花約佔21%、布丁約佔17%、銀耳約佔0%、煉乳約佔41%。由此可知，大多

數消費者喜好的口味是煉乳，其次依次是豆花、布丁、燒仙草。 

 

４、請問您對品質的滿意度？ 

 

滿意

81%

非常滿

意

15%

非常不

滿意

1%不滿意

3%

非常滿意 滿意 不滿意 非常不滿意
 

圖５ 品質滿意度比例分析圖 

由圖５可知數據顯示，消費者對包心粉圓品質滿意感到非常滿意約佔15%、

滿意約佔81%、不滿意約佔3%、非常不滿意約佔1%。由此可知，消費者對於包心

粉圓的品質大多數是滿意，可看出包心粉圓非常注重品質，讓消費者可以安心

的享用產品。 
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５、請問您對口味滿意度？ 

 

滿意

69%

非常滿

意

27%

不滿意

3%

非常不

滿意

1%

非常滿意 滿意 不滿意 非常不滿
 

圖６ 口味滿意度比例分析圖 

由圖６可知數據顯示，消費者對包心粉圓的口味感到非常滿意約佔27%、滿

意約佔69%、不滿意約佔3%、非常不滿意約佔1%。由此可知，消費者對於包心粉

圓的口味給予滿意評價居多，可見包心粉圓的產品口味受多數消費者喜愛。 

 

６、請問您對交通(地理)滿意度？ 

 

不滿意

29%

滿意

61%

非常滿

意

7%

非常不

滿意

3%

非常滿意 滿意 不滿意 非常不滿意
 

圖７ 交通(地理)滿意度比例分析圖 

由圖７可知數據顯示，消費者對包心粉圓外地理交通感到非常滿意約佔

7%、滿意約佔61%、不滿意約佔29%、非常不滿意約佔3%。由此可知，消費者對

於包心粉圓的交通境給予滿意的評價是61%，佔多半，其次不滿意有29%，可見

包心粉圓目前的交通地理環境，使消費者還能接受。 

 

二、結論與建議 

 

（一）結論 
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根據我們的文獻探討及問卷分析結果，得到以下幾點結論： 

 

１.現今市場的的冰品店家比比皆是，而且口味五花八門，讓消費者可以有很  

多的選擇。而包心粉圓卻可以在競爭激烈的市場上鶴立雞群的原因，就是 

因為他們有注重服務品質及運用知識管理的良好經營績效與獨占的經營優

勢。 

２.成功打入市場的原因：因為花蓮市包心粉圓只有一家。 

３．包心粉圓不斷的提升員工的服務品質和服務效率，使顧客覺得在產品口味及

品質的滿意度上都得到滿意的正面回應，因而建立包心粉圓的品牌形象，讓

顧客有良好的印象。 

 

(二) 建議 

 

1、擴大店面 

由於店面不是非常寬敞，桌椅擺設不足，店內生意興旺，常常大排長龍，

導致店內擁擠，影響顧客用餐的心情。如果能夠擴大店面，增加桌椅的擺設，

改善店內空間，營造出舒適的用餐空間，必定能吸引更多的顧客。 

 

2、增設公用廁所 

現在大部分的餐廳或商店，都會增設廁所，讓顧客用完餐方便使用，增加

顧客的舒適度。如果能增設廁所，這樣顧客就不用為了找公用廁所而煩惱，給

顧客一個方便，對店內的生意更有幫助。 

 

3、交通便利性 

包心粉圓專賣店位於市區的鬧區，常常車水馬龍，停車位置不好找，造成

顧客的不便。如果能夠換交通比較便利的地方，可以增加顧客的舒適度，也可

以讓生意更好。 

 

4、增設冷氣空調、加裝電動門 

夏天天氣非常嚴熱，許多人都會尋找有空調的商店，增加用餐的舒適度，

包心粉圓店內雖然有加裝冷氣空調，但是沒有很大的作用，因為沒有增設電動

門，導致冷氣怎麼吹都不涼爽，如果能夠增設冷氣空調，加裝電動門，可以增

加冷氣的效用，讓顧客用餐舒適。 

 

５、增加男性消費者喜好口味 
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由於包心粉圓女生顧客比例佔大多數，因此可針對男性消費者喜愛的口味來

創新新的產品，例如：可開發適合男性顧客重口味或者鹹口味的包心粉圓，吸引

男性顧客前來消費。 
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附錄 

親愛的包心粉圓顧客您好： 
我們是花蓮高商的學生，我們正在進行有關「包心粉圓行銷」的研究，很需

要您提供寶貴的意見，大約會耽誤您兩分鐘多的時間來幫忙填寫問卷，本問卷

僅提共我們研究使用，可安心回答，感謝您的協助。 
 

花商會三甲第四組學生 陳靚穎、陳鈺惠、潘佩妤  敬上 
一、基本資料 
１. 性別： □ 男  □ 女 
２. 職業： □ 學生 □ 上班族 □ 家庭主婦 □ 軍公教 □ 其它：       
３. 年齡： □ 20 歲以下 □ 21~30 歲 □ 31~40 歲 □ 41 歲以上 
４. 請問顧客您是： □ 在地人 □ 外地人 
５. 請問您多久光顧一次：□每週□一週~一個月□一個月~三個月□三個月以上 
二、問卷內容 
１. 請問您如何得知這家店： □ 親友 □ 網路 □ 書報雜誌 □ 其它：       
２. 請問您最喜愛的口味(複選)：□燒仙草□雪沙□豆花□布丁□銀耳□煉乳  
３. 請問您對產品價格滿意度？ 
   □ 非常滿意 □ 滿意 □ 不滿意 □ 非常不滿意 
４. 請問您對品質滿意度？ 
   □ 非常滿意 □ 滿意 □ 不滿意 □ 非常不滿意 
５. 請問您對產品衛生滿意度？ 
   □ 非常滿意 □ 滿意 □ 不滿意 □ 非常不滿意 
６. 請問您對外部環境滿意度？ 
   □ 非常滿意 □ 滿意 □ 不滿意 □ 非常不滿意 
７. 請問您對口味滿意度？ 
   □ 非常滿意 □ 滿意 □ 不滿意 □ 非常不滿意 
８. 請問您對店員服務滿意度？ 
   □ 非常滿意 □ 滿意 □ 不滿意 □ 非常不滿意 
９. 請問您對交通(地理)滿意度？ 
   □ 非常滿意 □ 滿意 □ 不滿意 □ 非常不滿意 
１０.請問您給予這家店的整體評價打幾分？       （１～１０分） 
１１.請問您是否還會再光臨該店？ □ 是 □ 否 
１２.為了提供更好的服務，可否請您給予一些建議： 
  □ 可以多新增一些口味，如：___________ 
  □ 可提高舒適度，如：□ 加裝冷氣 □ 增加座位 □ 其它：_________ 
  □ 可調整價格（ □ 提高 or □ 價低 ） 
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  □ 其它：         
謝謝您提供寶貴的意見，非常感謝您的合作！  



包心粉圓行銷策略分析 

  

99 年度職業學校商業與管理群科專題製作心路歷程  

學校名稱：花蓮高級商業職業學校                  編號:          

包心粉圓行銷策略分析 專題製作名稱 
(中文) 

心路歷程 
文字   圖文 

呈現方式 
    剛開始製作專題時，我們大家都摸不著頭緒做這項對我

們來說既新鮮又陌生的專題製作，從起初的不懂何謂行銷策

略及製作專題的其中意義，經過了老師耐心的指導下，我們

從懵懂無知ㄧ直到深入了解其中的意義，過程中，我們漸漸

的學習到很多課本上學習不到事情。 
    從製作問卷到實際調查、文獻收集等過程，就讓我們這

組吃了不少苦頭；不但是時間的、精力和資金的管理，同時

也是訓練我們與顧客面對面訪問機會，這過程中讓我們了解

到原來製作專題不是一件簡單的課題，我們必須股起勇氣與

顧客面對面的訪談和學習與顧客講話的方式，這對我們來說

都是一大的考驗。 
    經歷了這次的專題製作，雖然有時會因為意見不合而發

生爭吵，但是我們都會試著去尋找我們之間最適當的溝通方

式，然後同心協力的去解決我們所遇到的每一項困難，讓我

們更了解彼此，也增進了我們的團隊默契及合作分工的精

神。 
心路歷程 

    每一次製作報告時，我們都會盡心盡力的去完成，遇到

不懂的地方就會踴躍的去詢問老師或是努力的去搜尋答案，

而不是草草了事，這就是我們面對這項研究探討的積極進取

的態度。就像俗話所說的：『天下沒有白吃的午餐』，我們

所付出的努力和心血，使我們有非常多的收穫，且讓我們這

一生受用無窮。(以下是小組實地拍攝) 
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包心粉圓行銷策略分析 

圖一 包心粉圓店面圖 

 

圖二 小組實地訪問圖 

 

圖三 小組實地調查圖 
 

，參賽學生簽

名 
陳靚穎、孫陳鈺惠、潘佩妤 

註：表格如不敷使用得自行延伸。 
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包心粉圓行銷策略分析 
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99 年度職業學校商業與管理群科專題製作成果  自評表  

學校名稱：花蓮高級商業職業學校                        編號:         

專題製作名稱(中文) 包心粉圓行銷策略分析 

參賽學生 
1. 孫陳鈺惠 
2. 潘佩妤 
3. 陳靚穎 

研究成果或具體貢獻 

由顧客滿意指度可提供以下建議給店家作為參考：

1. 顧客大多由親友得知該店，店家可利用網路的

方便、廣播速度快、成本低，以增加該店知名

度，如此以來還可以吸引其他外地的消費者。 
2. 該店消費者以年輕的學生居多，店家可多新增

口味以滿足年輕消費族群的口味。 
3. 顧客消費週期較長，店家可配合顧客，多辦促

銷活動，吸引消費者光顧。例：加料不加價、

買二送一……等。 
4. 許多消費者認為該店附近不好停車，位置不好

找，店家可考慮遷移已滿足消費者需求。 

研究成果自評 

1. 瞭解到包心粉圓的顧客滿意度、運作現況及發

展。 
 
2. 可將研究成果提供給店家作參考，可幫助店家

未來發展。 
 
3. 實地去參訪做調查，可提供更好的分析建議。 
 
這次專題過程雖然過程有些辛苦，在實地去做調查

時頻頻被拒絕，信心深受打擊，但製作過程中我們

學習互相鼓勵、合作、團體之間的互動！ 

指導老師簽章 簽名：         蓋章： 
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