
 

服務學習成果 

一、服務名稱 
花蓮縣政府 110 年度「幸福花蓮」三節(春節)生活物資發放活動-物資發

放作業 

二、實施時間  111 年 1 月 20 日 至 111 年 1 月 28 日 

三、參與動機或期待 

我覺得參加志工服務可以幫助到他人很有意義，幫助到別人的同時我也

很開心，另一方面也可以學到很多，例如跟人的交流，因為我在與陌生

人交談時，內心會很慌張也很恐懼，沒辦法清楚表達想講的話，可以藉

由參加志工來訓練自己。 

四、學習與收穫 

這項服務的內容主要是幫忙發放物資，確認來領取物資的人是否有符合

領取資格，並確認該填的資料是否有填寫完整。最讓我印象深刻的就是

有一位來領物資的人，她沒辦法聽見外面的聲音，當她掃完實名制走到

我們作業的地方時，我就開口問她是不是本人時，她就比了幾個手勢表

示她聽不見，當時的我雖然知道她的狀況，可是我在當下有點慌張，我

突然不知道該怎麼繼續表達我所要跟她確認的問題，我在想我要用比手

畫腳的方式，可是我又怕我比完她會用一個疑惑的臉看著我，這時旁邊

在工作的阿姨看到，馬上起來指了領取單上的名字，再指要領米的那個

人，結果那位聽不見的阿姨馬上就點頭了!原來是我想得太複雜了，其實

只要有比出關鍵字，她就能瞭解你所要跟她表達的事，因為平常不太會

遇到這種情況，所以當真的遇到也就比較慌張，但現在想想，如果我表

現得很慌張，那那個人可能會更不知所措吧!面對自己內心感受，有時必

須要隱藏，在職場上要展現出專業的態度，我覺得這是我還要學習的地

方。 

五、心得與省思 

第一天，我在去之前其實心裡很忐忑，因為我很害怕做不好會造成別人

的困擾，就像一個在實習期的新人一樣，因為我是活動的第二天第二個

時段才去的，所以已經有同學開始在作業了，我一進去，她就告訴我要

做哪些事，可是當她講完我只有理解一小部分，這時，有人要來領物資

了，我就先看了她操作一次，然後我再慢慢操作一遍我就會了，其實很

簡單，先確認是否為本人，該簽名蓋章的地方都有填，接著就掃條碼把

資料輸入電腦表示他已經領過了，就可以請他領一袋物資了，袋子裡面

有兩包米、兩張春聯和一張年曆，兩包米的重量就有一公斤多了，所以

也有遇到要幫別人代領一次要拿好幾袋的、行動不太方便的或者拿不動

的，這時我們就會出來幫他們拿到他們的車上，當我放到車上時，他們

就會對我說聲「謝謝」，這時我就會因為有幫助到他們而感到很開心也很

有成就感!其中最讓我印象深刻的是一個腳不太方便的女士，她雖然只有

領一袋，車也停在門口而已，但她走路卻很緩慢，腳好像會抖，我一開

始沒注意到，我以為就是幫她提到車上放，但沒想到我走到她旁邊時，

她就挽著我的手，我有點嚇到，我想說怎麼了，後來我看到她正在緩慢

地移動她的步伐，這時我也放慢我的腳步配合她的速度，慢慢地走到她

的電動車，將物資放到車籃裡。雖然有時候我阿嬤也會挽著我的手走路，



 

 

但我覺得這又是一個很不一樣的經驗，因為她的速度比較慢，所以當時

我心裡想的都是我會不會走太快。從這個服務中，我可以體會到，其實

世界上還是有很多不管是貧窮、先天的缺陷還是後天的疾病或重大事故

造成他們很多生活上的不方便的人們，也許現在我的能力不是那麼足

夠，但我可以藉著參加志工的服務，從小地方給予他們一點點的幫助，

那怕只是微不足道的小舉動。 

六、相關證明 

 

 

 


