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實習內容簡介:

➢本校商業經營科因為搭配高一時的實習課程-門市服務，

所以到了高二就必須到學校的合作社實習。實習期間為

九天(110/11/25-110/12/07)，時間則是早自修、每節下

課前五分鐘先到合作社進行補貨等營業前作業，一直到

上課五分鐘收拾完櫃台後回教室上課，中午的部分就是

趁著午休前空檔抓緊時間吃飯後，利用午休時間打掃門

市環境及補貨等作業。



工作日報表 :
此張工作日報表為記錄
每天實習的工作內容，
包含了補貨、結帳、收
錢等相關進銷工作，也
包含實習的這九天所學
習到的心得。



實習證明:

•此張實習證明是經由實

習處頒發之證明，我所

擔任的職位是進銷存課，

也就是負責進貨及銷售

服務，還有存貨的管理

事項等等，也需要協助

打掃門市、補貨等等。



獲得獎狀 :
此張獎狀為員生合作
社實習期間認真負責，
且實習成績評斷達
90分(優良)，因而頒
發獎狀。



實習心得&感想:

•這學期在合作社實習期間學習到很多事物，就像是在校

外的職場上一樣，因為每天需要碰到不同的客人，也因

為實習的角色接近服務業，所以也需要學習如何與客人

溝通及應對，尤其是中午的下課時間，合作社的人潮要

十分鐘才會慢慢退去，所以結帳程序需要與同課的組員

協調好，並且需要很專心的確認金額是否正確才可入帳，

還學到了補貨的技巧，不單單只是將商品補齊就好，還

要懂得拉排面，這樣才不會讓排面看起來空空的，就算

冰箱裡還有商品也不可直接補滿，需要將還沒販售出去

的商品調整到前面的位置，這樣才能讓商品一直流動。


