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壹、前言 

 

一、研究動機 

 

  依據國家發展委員會（2020）平衡城鄉差距的施政主軸，希望根據地方特色，發展地

方產業，讓人口回流，青年返鄉，解決人口不均問題，所以積極推動「地方創生」政策，

以達到帶動經濟、保留文化、創造就業機會的目標。 

 

  花蓮有什麼地方特色可以帶動經濟呢？我們發現花蓮民族涵蓋多元，客家文化相較於

原住民族與漢族顯得較內隱，甚至被忽略。這些隱性的客家文化若不加以彰顯或傳承，對

文化、經濟都是一種損失。 

 

  在高二行銷實務課程中，我們全班曾參與花蓮市「好客文化會館」舉辦的密室逃脫志

工服務，以年輕人的角度，結合客家文化元素，提供天穿日密室逃脫闖關的點子，然而過

程中我們發現，成立五年多的好客文化會館，雖位於市中心，但似乎沒有太多人知道。 

 

  有什麼方式能夠讓更多人認識客家文化、知道「好客文化會館」呢？我們讀到林忠伸

（2021）的文章提到：「小旅行為目前臺灣常見的旅遊型態之一，除知名的『島內散步』，

更有以地方組織為主導的社區『小旅行』。」所以我們想結合「故事行銷」與「漫步地圖」

的理念（即故事地圖），讓人們有微旅行的概念，使不知名的景點變好玩，讓遊客從不消

費變成願意消費，從不會駐足到願意停留，最後利用故事地圖帶動花蓮地方經濟。 

 

  本研究想要了解好客文化會館周邊的景點與客家商店有哪些？他們的特色故事與招

牌產品又是什麼？如何透過故事地圖的創作，連結這些特色店家帶動地方創生的微旅行？  

        

二、研究目的 

 

 針對上述研究動機，本研究之目的如下： 

 

 （一）探討花蓮市區客家店家販賣相關背後故事與特色產品。 

 （二）創作好客文化會館故事地圖，供民眾與市公所推廣使用。 

    （三）擬定一條微旅行推薦路線供參考，並提出行銷活動帶動周邊景點及店家商機。 

 

貳、文獻探討 

 

一、地方創生 

 

（一）緣起： 

   

 「『地方創生』源自日本漢字。二〇一二年日本首相安倍晉三，發現日本正面臨少子

女化及高齡化的現象，加上發展不均衡，東京等大城市人口負擔龐大。」（陳美玲，2021）， 

安倍政府自 2014 年推出國家地方創生計畫，希望用國家的高度解決人口兩極化及讓東京

減壓，進而維持一定人口成長、讓鄉村穩定發展。具體作為是制定專法，並直屬內閣府

的地方創生大臣，要求最基層地方單位於一定期間內提生計畫。 

 

  面對台灣總人口減少、高齡少子化、人口過度集中大都會、城鄉發展失衡等問題，

行政院於 2017 年 12 月年終記者會宣示「安居樂業」、「生生不息」及「均衡臺灣」三
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大施政主軸。其中在「均衡臺灣」方面，根據地方特色發展地方產業讓人口回流，青年

返鄉解決人口變化，積極推動「地方創生」政策。（國家發展委員會，2020）   

 

（二）現狀： 

 

表 1 地方創生之成功案例與特色活動 

案例 說明 地方創生活動 

基隆 

星濱山 

    由青年組成的藝術團隊，

透過設計服務、文創加值、在

地體驗等，實踐地方漁業文化

藝術共創行動，期望透過藝術

保存在地的海港文化。 

    透過辦理「走讀活動」，連結地方

故事中的人、事、物，集結有共同理想

的夥伴與資源，在活動組織中擴大跨組

織間的合作，建立互惠共好的關係。 

汐止 

返腳咖 

    五個九零年代的汐止人，

在外地認識了彼此，聚成在地

組織「返腳咖」。 

    發行《返腳》讀物，以 QR code 讓

眾人接力地圖，組織實際的走街活動、

街道博物館等，重新賦予城市新樣貌。 

彰化 

鹿港囝仔 

    以三大主題作為發展主

軸：剩布計畫、空間策展、公

共食堂，透過行銷設計、地方

走讀、舉辦大型藝文活動形

式，建立在地聲望及互助關係。  

    在老街區要促成新的在地經濟模式

的並不容易，如何說服支持年輕人更是

一個艱困漫長的歷程，這是鹿港囝仔持

續在做的事，也是讓人感動的地方。  

資料來源：文化部台灣社區通（2020）。 

 

    本研究主題為符合國家發展委員會發展方向，如：「重視地方文化空間」、「保存

與活化經營」，其中支持客庄地方創生相關產業發展，協助發揮地方特色與優勢，打造

客庄地方品牌，透過文獻探討發現，台灣各縣市有地方創生相關成功案例。我們認為以

故事地圖形式促進花蓮客家文化具可行性。 

 

二、花蓮客家文化 

 

依據客家委員會（2017）最近一次「全國客家人口暨語言基礎資料」顯示，花蓮客家

人口占花蓮市人口約 30％，估計約 3 萬 1 千人，多集中於國風里、國慶里、主農里、主安

里等，客家產業以加工製品及美食為主，民俗信仰多供奉中國原鄉帶來的「三山國王」和

「有明庄伯公廟的『伯公神』」，著名客家景點有位於客家聚落的「田浦車站」、擁有多

元巷弄美食的「民國路美食街」及從新竹遷居到花蓮的「駱香林故居」。 

 

根據花蓮好客文化會館（2021）官方網站資料了解，以美食為例，早期有「糌粑」，

近期則是擂茶，飲食習慣以偏好「鹹、香、肥」為原則，常使用特別蘸醬、香料及獨特醬

漬食品。近年來健康意識抬頭，許多客家傳統小吃不再以重口味為核心。至於客家服飾方

面，南台灣以「藍衫與藍染」為主，北台灣客庄則從「客家花布」出發。台灣的客家建築，

因源自於中國原鄉帶來的家神祖先信仰，所以強調「宗祠」、「家廟」、「公廳」特色。

客家民俗信仰發展多元，除中國原鄉來的「三山國王」神明外，在台灣形成本土神明「義

民爺」、「萬善爺」及「來台祖」信仰。 
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      客家文化較原住民族、漢族文化較隱性，仍保留許多傳統客家精神「堅持」，也體現

「勤儉持家」的美德，更重要的代表元素是對任何事物具有「韌性」，能屈能伸。花蓮是

蘊含各民族文化特色的地方，隨環境改變。客家文化式微，需要被重新包裝、行銷、推廣，

透過花蓮客家事務處與花蓮市公所客家行政事務所致力於推廣與行銷客家文化，藉不定期

舉辦各種客家相關活動與客語認證、傳統節日慶典供民眾參與外，具客家特色的美食更是

林立於花蓮各角落。 

 

三、微旅行與故事地圖 Story Map 

 

「『微旅行』有小旅行的意思，因應都市人生活步調快，休閒時間少，而有隨興隨時

起程的旅行概念。」（強雅貞，2011），微旅行倡導都市人旅遊不必跑大景點，不必等長

假，只要多留意城市街角、公共藝術、特色小店、人文風情等，處處皆是美景。生活周遭

並非缺少了美，而是缺少發現，轉身間就可來場維妙維肖的「微」旅行。 

 

本研究希望以故事地圖型式作為推廣微旅行的媒介，故事地圖顧名思義可理解為從說

故事的角度對應到地圖的呈現，而不是從地理位置的角度去探索景點。雖然說是地圖，但

其實它也可以是照片、圖片、文件等媒體。因為故事的形式讓人能更容易理解、更生動的

呈現，因此會吸引年輕人來體驗。 

 

叁、研究方法 

 

一、 研究概念 

 

  根據研究目的所述，我們將花蓮好客文化會館周邊步行三十分鐘內可到達與客家文化

相關連結之店家，先利用「文獻分析法」上網進行店家初步整理與篩選，再進行店家實地

踏查、訪問、訪談資料整理，最後以此研究採用「訪談法」進行探討，以獲得具體行銷策

略的結論與建議。 

 

 二、研究流程 

 

  本研究流程如圖 1 所示： 

 

圖 1 研究流程圖 

 
（資料來源：本研究繪製） 

 

三、研究方法 

 

  （一）文獻分析法： 

  

  所謂文獻分析法是指：「針對某一主題從過去有關研究中蒐集其文獻，並加以分

析而形成一研究內容的方法。」（林淑芬，2021），此方法是使用公開、已發表的資

料，進行研究。 
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     （二）實地訪談法： 

 

   「使用人員或電話訪問等方式，蒐集受訪者對某一個主題的看法、感受或所需的

資料，大多取自人與人之間的對話，由對話去了解事件發生的前因後果。」（林淑芬，

2021），我們將訪談問題擬稿成十題，並將實地訪談情形整理如表 2： 

1、可以簡單介紹一下您的店家跟經營理念嗎？老闆是否具備客家血緣？ 

2、根據您對於客家文化的瞭解與喜好，是否有特別偏好客家文化的哪個部分？ 

3、請問是否有賣客家相關產品？您認為客家美食的優勢是什麼？ 

4、請問您的員工是否包含客家人？是否會說客語？ 

5、請問當年決定將客家美食放入菜單的理由為何？ 

6、請問有推出隱藏版客家美食或是季節性客家美食嗎？ 

7、請問您認為客家美食現況如何？有什麼優勢？沒落的原因為何？ 

8、請問您認為客家美食可以如何創新，讓客家美食再度推廣出去？ 

9、未來我們設計的地圖內，您想呈現什麼特色供遊客參考？ 

10、對於本次訪談您還有什麼需要補充的嗎？ 

 

表 2  實地訪談照片與訪談重點表 

實

地

訪

談

照

片 

圖 2 好客文化會館訪談圖 圖 3 石庭客家小館訪談圖 圖 4 桐花小廚訪談圖 

說

明 

  請益好客文化會館特

色及溝通故事地圖理念。 

  訪談石庭客家小館

了解客家飲食文化特色。 

  訪談桐花小廚，了解

客家結合現代口味創新。 

實

地

訪

談

照

片 

圖 5 黑何子仙草訪談圖 圖 6 甜可養生甜品訪談圖 圖 7 上海時光民宿訪談圖 

說

明 

老闆娘分享如何在疫情

間以客家飲品強化體質。 

老闆娘分享開店是為了

紀念家人曾帶的回憶。 

老闆娘將客家精神融入

使成為巷弄間遊客中心。 

（資料來源：本研究整理，圖片來源：本組實地拍攝） 

 

肆、研究分析與結果 

 

一、 故事地圖的設計理念 

 

  這份故事地圖為結合「故事行銷」與「漫步地圖」的理念設計而成，以「好客文化會

館」為中心，將周邊具有客家特色的店家加入地圖中，在地圖上分出五類：飽足餐食、涼

水甜點、遊憩住宿、等路好禮、遊憩景點（如表 3），並打造具客家特色之漫步旅遊推薦

路線。 
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表 3 故事地圖漫步旅遊景點店家推薦表 

類

別 
飽足餐食 涼水甜點 遊憩住宿 等路好禮 遊憩景點 

店

名 

景

點 

-彩杏早餐店 

-桐花小廚 

-豐田劉記 

-七分飽小館 

-石庭客家小館 

-約伯沈嬤嬤剝

皮辣椒香腸 

-蔡記豆花 

-甜可養生甜品店 

-商校街刨冰豆花 

-黑何子仙草專職鋪 

-紐澳華文旅 

-小松鼠烘焙民宿 

-上海時光民宿 

-新味醬油 

-異想天開創意設 

 計工坊 

-農郁米舖 

-月桃戲手作提袋籃 

-好客文化會館 

-又一村文創園區 

-福安廟 

-松園別館 

-檢察長宿舍 

 

（資料來源：本研究整理） 

 

二、 故事地圖兩大元素 

 

（一）特色故事： 

 

  我們將好客文化會館為中心周邊景點， 將表 3 之 17 個景點店家中，進行深度訪談

後再挑選 8 項最具客家特色代表性之客家景點與店家進行故事撰寫，以作為本研究繪製

故事地圖中精選故事介紹，如表 4 所示： 

 

表 4 好客文化會館周邊景點、店家故事簡介表 

文化景點與落腳旅店 

好

客

文

化

會

館 

標語 「好」風明日月，「客」從遠方來。  

感動

故事 

  將檜木和瓦片重新處理使用，賦予老建築全

新樣貌，增添文化故事與記憶的味道。以公辦公

營的模式使館舍活化，做為推動客家文化事務的

基地、居民接觸客家文化的橋樑，再次凝聚居民

對客家文化的認同。 

 

圖 8  好客文化會館圖 

（資料來源：本組拍攝） 
行動

漫步 

   客行所規劃研習教室與特展空間、客家產業

商店，以及針對客家產業創新開班授課。場館內

結合客家信仰與文學等，富有濃厚的客家氣息。 

文

化

創

意

產

業

園

區 

標語 「文創」想法無限多，遊客進入「園區」中。 

 

圖 9  文創園區圖 

 
（資料來源：本組拍攝） 

感動

故事 

 

    花蓮文化創意產業園區定位為「文化藝術產

業與觀光結合之實驗場域」，強調「生態」、「生產」

及「生活」並重，以原創音樂為核心要素，協助

東部文創產業與區域資源連結，納入國際文化觀

光市場需求，促成東部文創資源產業化。 

行動

漫步 

   目前園區部分場館及戶外場地提供文創與公

共性活動申請使用，周末假日辦理釀市集與街頭

藝人展演，並不定期舉辦主題性之藝文活動。 
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上

海

時

光

民

宿 

標語 穿梭「上海」街角，徘徊「時光」走廊映像。 

 

圖 10  上海時光民宿圖 

 

（資料來源：本組拍攝） 

感動

故事 

    時間會在人、物質上留下印記，記錄下時間流逝

的過程即上海時光民宿的名稱由來。民宿老闆娘的婆

婆正是在地的客家人，房間內使用婆婆親手縫製客家

花布桌巾，裝飾上多了一份懷舊氣息，巷弄中上海時

光民宿在舊街角獨樹一格的氣派建築，像圍住一個珍

藏心底的秘密，細數一個又一個在此上演的旅人故

事。 

行動

漫步 

   上海時光民宿榮獲觀光局頒發「台灣百大好客民

宿」殊榮，秉持親切、友善、乾淨、衛生、安心、素

養的好客精神；在防疫期間皆遵照指揮中心的防疫指

標，成為另類的在地遊客中心。 

美食類 

石

庭

客

家

小

館 

標語 客家菜餚新靈魂，傳統美味得傳承。 

圖 11 石庭客家小館圖 

  

（資料來源：本組拍攝） 

感動

故事 

    石庭客家小館老闆娘是苗栗閩南人，嫁到花蓮當

客家媳婦已三十餘年，原經營日式料理，年齡層侷限

在長輩，後為順應趨勢，漸轉型為婆婆拿手且漸為大

眾化的客家菜。從訪談過程中，老闆娘表示客家菜餚

在精緻、富麗堂皇的同時也能不失傳統精髓。 

行動

漫步 

   走進石庭不再是單純享用美食那麼簡單，用客語

介紹菜餚，希望客人離開時能帶走滿滿的客家氛圍。 

特色

料理 

客家土雞、鳳梨蝦球、苗栗小炒、薑絲大腸、福

菜肉片湯、樹子蒸魚、客家麻糬。 

桐

花

小

廚 

標語 「桐花」料理新本色，讓你不會肚子餓。 

圖 12 桐花小廚圖 

 
（資料來源：本組拍攝） 

感動

故事 

    桐花小廚的老闆及老闆娘的祖籍皆是苗栗客家

族群，早期夫妻一起經營自助餐店，且雇用客家傳統

婦女居多，其目的是希望在客語溝通上能更為方便，

較不易產生代溝，後因市區自助餐店如雨後春筍般開

設，面對市場趨於飽和的競爭壓力，於是老闆改變當

初自助餐式經營方式，轉型成專門製作菜包及合菜料

理，繼續傳承上一輩留下來的好手藝。 

行動

漫步 

    為帶給顧客驚喜，隨季節及大眾口味變化，不定

時推出隱藏版合菜料理，並加入創新元素，如客家傳

統美食豬腳用油炸方式，不帶油膩且口感酥脆，蘸蒜

蓉醬食用，帶給客人不同的客家美食饗宴。 

特色

料理 
客家菜包、豬腳 
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甜

可

養

生

甜

品 

標語 阿婆的離去，讓她想找回記憶中「甜」的味道。 

圖 13 甜可養生甜品圖 

（資料來源：本組拍攝） 

感動

故事 

    甜可的老闆娘出生在客家家庭，根據她的記憶，

小時候阿婆（客家語意指奶奶），常做「牛汶水」給

她吃，對於阿婆的離開讓她十分難過，也因為這樣她

試著找回當初屬於阿婆的味道。    

行動

漫步 

    為了找回快失傳的味道及這道料理，因而選擇自

己開店。 

特色

料理 
牛汶水。 

新

味

醬

油

食

品

工

廠 

標語 創「新」釀造好工法，傳香百年醬油「味」。 

圖 14 新味醬油圖 

 

（資料來源：本組拍攝） 

感動

故事 

    承襲父親許南東傳統手工釀造的堅持，更帶領老

字號工廠走向在地化和精緻化。新味醬油堅持選用天

然材料，目前持續研發新風味，在化學醬油充斥的年

代堅持古法釀造，傳統的日式醬油，除仰賴大量的手

工人力，麴菌的發酵過程更必須耗時一年，這也造就

其香味層次無可取代的地位。 

行動

漫步 

    利用傳統古法釀造，發展出海洋深層海水釀造的

創新手法。 

特色

醬油 
新味紅藜醬油、365 天熟成－極純海淬醬油。 

黑

何

子

仙

草

專

職

鋪 

標語 客家「仙草」新元素，清涼解渴又健康。  

 

圖 15 黑何子仙草專職舖圖 

（資料來源：本組拍攝） 

感動

故事 

    黑何子老闆娘為客家媳婦，加上自己也喜歡吃仙

草，因此著手研發客家風味新飲品，用手工熬煮而成

的糖水加上新竹關西的客家仙草，吃過的人都說讚。 

行動

漫步 

   配合夏季與新冠肺炎，老闆娘推出了「腥仙茶」。

其中的魚腥草具有清肺、抗毒的功效，但味道類似魚

腥味。於是老闆娘加入客家仙草，喝起來的味道就像

厚實的仙草茶般，因此大獲好評。 

特色

料理 
仙草系列、腥仙茶（夏季限定）。 

 （資料來源：本研究整理） 

 

（二）地圖設計： 

 

  希望將花蓮隱性的客家特色，以花蓮市公所好客文化會館為旅遊核心起點繪製的故

事地圖，以淺顯易懂的方式供年輕人瞭解，透過各店家獨有的故事賦予遊客對其記憶

點，藉此帶動客家文化與促進相關商機。我們先將故事地圖以 Google Map 標記，再透

過愛筆思畫繪圖軟體繪製成設計稿（圖 16），最後將此點子提供給好客文化會館，做

成圖 17 成品。 
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圖 16 故事地圖初稿 

 

（資料來源：本研究繪製） 

 

圖 17 花蓮市好客文化會館故事地圖（正反面） 

 

 

資料來源：花蓮市好客文化會館臉書粉專（2021 年 11 月 2 日）。花蓮市好客文化會館 

    故事地圖。https://www.facebook.com/hualiencityhakka/ 

 

（三）推薦路線與玩法 

 

  依市公所繪製的地圖，我們推薦一條路線，給喜愛戶外活動或藝文活動及願意嘗鮮

的遊客。遊客從好客文化會館出發，午餐為桐花小廚，吃飽後去黑何子仙草專職鋪吃一

碗充滿黑糖香氣的仙草，伴手禮則是黃豆釀製而成的客家美食代表—新味紅藜醬油，晚

餐為石庭客家小館品嚐客家合菜，飯後可去甜可享用獨特的客家牛汶水，回到上海時光

民宿結束一日客家知性之旅。 

 

表 5 遊程企劃表 

推薦路線：知性之旅 

傳承客家文化，特別是具有客家背景的家庭，更是一場懷舊之旅。 

時間 地點 行程概要 備註 

09：00～10：00 好客文化會館 參觀客家相關歷史 無 

10：20～12：00 文化創意產業園區 逛市集及藝文活動 無 

12：20～14：00 桐花小廚 品嚐客家美食料理 無 

14：20～14：50 黑何子仙草專職鋪 品嚐仙草系列、腥仙茶 無 

15：10～15：40 新味醬油食品工廠 參觀工廠、採買伴手禮 無 

16：00～17：50 上海時光民宿 
復古懷舊好客民宿辦

理入住 

入住時間：15：00

～22：00 
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18：00～19：30 石庭客家小館 品嚐道地客家合菜 無 

19：50～20：20 甜可養生甜品 享用客家牛汶水 週三公休 

20：40 上海時光民宿 夜宿 無 

（資料來源：本研究整理） 

 

    （四）促銷活動 

 

為帶動相關店家之經濟發展，未來可將故事地圖結合數位化方式呈現，與花蓮市公

所不定期舉辦客家相關活動配合，如下表 6 所示： 

表 6 相關優惠活動表 

行銷方式 方式說明 

消費戳章 

    民眾與遊客至好客文化會館或配合本次活動之客家店家免費索取故

事地圖，在該店家消費滿活動規定金額，即可獲得一戳章 (每家消費金額

不定，遊戲規則詳見請上好客文化會館臉書粉專查詢)。 

集章抽獎 

    凡在集章卡上經過「住」字，連成兩條線即可，若無住宿為完成三條

連線即可。若達成以上任一規定者，即可享抽獎資格，日後將於臉書粉專

進行線上抽獎。 

（資料來源：本研究整理） 

 

伍、 研究結論與建議 

 

一、結論 

 

（一）根據訪談得到花蓮市區客家店家販賣相關背後故事與特色產品。 

 

1、「好客文化會館」：將館舍活化，重新凝聚民眾對客家文化認同。 

2、「文化創意產業園區」：以音樂為核心，協助東部文創產業與區域連結。 

3、「上海時光民宿」：將客家氣息融入客房，裝飾婆婆手工縫製的－客家花巾。 

4、「石庭客家小館」：走進石庭不僅學客語，也能享用美食佳餚－福菜肉片湯。 

5、「桐花小廚」：以自助餐形式經營，傳承客家好手藝－客家菜包。 

6、「甜可養生甜品」：循著阿婆找回當時記憶中客家甜品－牛汶水的味道。 

7、「黑何子仙草專職鋪」：利用舊有客家仙草，研發客家風味新飲品－腥仙茶。 

8、「新味醬油食品工廠」：堅持古法釀造，造就香味層次無可取代－紅藜醬油。 

 

（二）創作好客文化會館故事地圖，供民眾與市公所使用。 

  

  本研究延伸密室逃脫的成果，以城市小旅行的方式，從好客文化會館為中心，介紹

附近的客家文化與景點，讓民眾發現客家文化其實處處存在。故事地圖帶給地方創生的

效用不僅僅為店家帶來知名度與提升經濟，最主要目的是為了達到推廣與行銷花蓮客家

文化，使不知道的民眾可以利用此地圖深入了解花蓮客家文化。 

 

    目前市公所已採納本組提供之故事地圖實作成果，並於民國 110 年 11 月 12 日進行

「定定仔行—洄瀾客庄」故事地圖活動記者會，供民眾使用。 
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（三）知性懷舊之旅路線，促銷活動帶動商機 

 

我們為外地遊客規劃知性懷舊微旅行路線，並提供消費戳章、集章抽獎優惠帶動

周邊店家以獲商機，結合飽足餐食、涼水甜點、遊憩住宿、等路好禮、遊憩景點等，

讓遊客來一場味覺、觸覺、嗅覺、聽覺與視覺的饗宴。 

 

  二、建議 

    

（一）掌握機會，結合地方創生券 

 

      在進行專題研究期間適逢疫情嚴峻時期，觀光旅遊產業嚴重打擊，但專題成果對

在地觀光旅遊產業復甦具一定的貢獻度。例如故事地圖可結合「地方創生券」，因國

發會響應五倍券政策，首次推出「地方創生券」，共新台幣 2 億元鼓勵民眾前往適用

店家消費。（潘姿羽，2021）  

 

（二）結合科技，運用數位互動媒介 

 

 此外未來本研究成果可結合資訊科技，由紙本形式轉為數位化呈現，也可解決本

專題尚待加強之處，例如：不易存放、整合更多數位多媒體資訊、可即時更新店家資

訊，提供菜單、營業時間或是優惠，提高消費者使用意願。 
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