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壹●前言 

 

一、研究動機  

 

近幾年來，國人逐漸注重身心靈的健康，且意識到休閒旅遊紓解生活壓力的重要性，國

民旅遊的風氣日盛。而花蓮，一直是個休閒度假的不二之選勝地，翻一翻報章雜誌，可以發

現位居花蓮的太魯閣國家公園是個世界米其林名列前茅的景點，而花蓮是一個好山好水好空

氣的後山淨土，是很多遊客必選的景點參訪站，相當適合那些平常忙於工作的上班族來到這

放鬆。再加上太魯閣國家公園有一種說不上來的美，它常常蒙上一層神秘的面紗，讓遊客越

來越好奇，也讓我們不禁想對它做更深入的探討。 

 

然而，「峽谷音樂節」點綴了在地的風情文化，甚者太魯閣峽谷步道是許多愛好鐵馬之旅

的遊客必遊之地，除了望山望水，也望岩石，更引我們注目的是，太魯閣遠近馳名的馬拉松

大賽，最近肯亞選手在此奪冠了，塑造太魯閣國際知名的形象。所以太魯閣不僅僅風景秀麗，

一系列的藝文活動與體能競賽更是吸引著我們，音樂家張正傑曾說過，這裡的藍，是義大利

等國家比不上的。隨著我們研究得越深，越多的資料顯示太魯閣的迷人程度不無小比。僅藉

著地利之便，我們也想體會一下名家說的精華在太魯閣裡散發。 

 

此外，由於本身接觸得是商科的學術涵養，且我們對行銷有一點熱誠，於是就趁鐵還熱

，我們便著手進行這份專題研究。 

二、研究目的 

（一）想瞭解生活中的行銷，進而能理解課堂上的道理。 

（二）想認識太魯閣國家公園的行銷方法，並對在地文化有一般認識。 

（三）希望藉由這次的專題，充實我們的課外知識。 

（四）討論出特有的行銷方式，激勵創意火花。 

 

三、研究方法、流程 

選擇好這次專題的主題，到學校及各大圖書館查詢相關書籍及資料，設計問卷並發放問
 

圖一研究流程 
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券，整合問卷的題目，分析所有題目並做成圖表，經過分析、討論後，歸納出我們得到的結論，

撰寫出屬於我們的小論文。 

 

貳●正文 

 

一、太魯閣國家公園小簡介 

 

（一）太魯閣淵源知多少？ 

 

據說，相傳幾百年前，太魯閣的山林遍布許多歷史和政策的足跡，像是說原住民的

獵徑、戰後的蘇花公路及中橫公路等等，以及國家公園的健行步道等(太魯閣國家公園官

網，2014)，在在都留下相當豐富的史跡。其中，主線東段起至東勢，是目前太魯閣國家

公園之主要道路，讓世人得以一窺太魯閣磅礡靈秀的美景。 

 

（二）國家公園地理位置 

太魯閣國家公園座落於花蓮、臺中及南投三縣。(太魯閣國家公園官網，2014)特色

獨具的大理岩峽谷、清水斷崖、太魯閣峽谷等地形景觀，在此斑斑可見。境內河川以脊

樑山脈為主要的分水嶺向東西奔流。以立霧溪為主，流域涵蓋了三分之二面積的國家公

園。劇烈造山運動隆起形成的變質岩區(太魯閣國家公園官網，2014)，畏為可觀。尤其

那高山突兀，峽谷深邃，奇景美不勝收，是太魯閣國家公園極具特色之處。 

（三）國家公園的自然環境 

當時的太魯閣是地處熱帶的淺海環境，由海洋生物、陸地沖刷入海的沉積物和海底

火山噴出岩漿及灰燼累積厚達數千公尺的沉積物(太魯閣國家公園官網，2014)，後來經

由變質作用生成現今太魯閣峽谷常見的大理岩、片岩及片麻岩等岩石。峽谷中常見美麗

的岩石褶皺，是經過多次的造山運動及多次的變質、變形作用，大理岩與其他岩石形成

變化萬千的漫妙紋理，成為今日人們解讀太魯閣峽谷形成史的重要證據之一。 

 

二、太魯閣國家公園的願景 

 

太魯閣國家公園成立以來積極的投入生態保育、環境教育及觀光遊憩等

相關業務之推展，太魯閣國家公園不再只是個觀光地帶，之後可能帶來無限

的商機，基於永續發展的考量之下，太魯閣國家公園的願景將依循下列五大

方向實踐一個個夢想。 (太魯閣國家公園官網，2014) 
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表一  太魯閣國家公園的願景  

永續的環境  

1 .配合推動國土重新規劃政策  

2 .配合推動國土重新規劃 0 政策  

3 .推動生物保育工作與永續利用  

4 .推動長期生態研究與加強環境監測工作  

5 .建立完整生態資料庫及地理資訊資料庫。  

永續的社會  
1 .協助保存原住民的文化資產  

2 .建立災害防救體系與防救措施  

永續的經濟  

1 .結合民間力量推展國家公園事業  

2 .協助推動地方產業永續發展  

3 .落實中橫公路改善計畫  

4 .協助推動地方產業永續發展  

5 .加強古今步道系統的重整。  

永續發展的動力  

1 .結合社會資源，建立新的環境典範倫理及價值觀  

2 .推動高山教育，建立維護高山生態環境的新觀念  

3 .善用網路科技，建立電子化及網路化的國家公園  

4 .提昇國家公園從業人員的專業素養與人才培育  

永續發展的推動機制  

1 .建立國家公園與原住民共存共榮的合作機制  

2 .配合政府再造政策，達成國家公園事權統一的目標  

3 .積極參與相關國際組織，推動世界遺產地的設置  

資料來源：本組自行整理。    

 

三、太魯閣國家公園已有的行銷方式 

 

（一）太魯閣峽谷音樂節 

老實說，在花蓮生活了那麼多年，花蓮太魯閣的峽谷音樂節對我們而言卻相當的新

穎而陌生。許多人尋尋覓覓了這麼久，有些人還特地出國造訪義大利的威尼斯與其他景

點，殊不知花蓮的太魯閣國家公園就有與天獨厚的「藍」。（蔣勳，2008）為什麼這樣說

呢？根據著作名家蔣勳的著作《旅行臺灣：名人說自己的故事》中，張正傑音樂家不藏

私地傾訴，我們更因此了解到原來在地花蓮的寶貝──太魯閣是如此地漫妙迷人。據說

，峽谷音樂節是他（張正傑）提倡的，成立到現在已邁入第十二年，年年有許多民眾特

地到此（太魯閣國家公園）參觀，遠遠而來不為其他，就為了體驗一場與大自然合而唯

一的音樂饗宴。 

（二）太魯閣馬拉松大賽 
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馬拉松，顧名思義，原本是社區的小活動，後來參加人數興盛後，再加上跑者口耳

相傳太魯閣的壯闊美麗，逐漸成為一種國際化活動。在網壇「運動筆記」中，許多熱愛

路跑的參賽者熱烈討論著有關太魯閣馬拉松和其他相關的賽跑資訊。它分為半程和全程

馬拉松，未滿十七歲不得參加。且依年齡分為 13 組。 

（三）太魯閣峽谷單車步道 

在鐵馬運動盛行後，騎單車旅遊再也不是遙不可及的夢想。而太魯閣峽谷步道是一

條國家級的單車步道，騎經這裡，除了環山環水外，更令人訝異的是美不勝收的峽谷風

情。著作《台灣，用騎的最美》一書中，作者提到她和丈夫一起騎車經太魯閣峽谷步道

的情形。讀了令人動容，好像是身歷其境，「不來會後悔的」！ 

（四）太魯閣小旅行──社區體驗一日遊 

這幾年來，太魯閣國家公園管理處針對鄰近原住民社區及園區內聚落，積極培力社

區工坊，並為推動具特色的國家公園生態旅遊及環境教育，營建署將在 6 至 9 月期間，

特地規劃辦理「太魯閣小旅行」系列活動，包括「Truku 文化體驗活動」、「西寶樂活體

驗活動」及「洛韶山村體驗活動」等三項具在地特色的一日體驗活動，各 4 梯次，讓民

眾親身體驗太魯閣族文化及山居生活。 

四、太魯閣國家公園相對優勢之處 

 

（一）從自然的角度而言 

根據我們的問卷結果，多數回答者相當肯定、讚嘆太魯國家公園的自然景觀。不只

是我們在炫耀，太魯閣國家公園可是全球知名的景點之一。根據新聞媒體報導，「台灣花

蓮的太魯閣國家公園，入選全球知名訂房網站 Agoda.com 的「亞洲最高評價公園」排行

榜，並且名列第二」（蘋果日報。亞洲高評價公園調查）。此外，太魯閣國家公園的景觀

特殊，風景壯觀，舉世聞名的秀麗是我們共襄盛舉的，再者，國家公園的地理環境位置

位於板塊交界的台灣，而且是在最純淨的東台灣－花蓮，這兒，有名的是山川，有名的

是河流。也因為太魯閣國家公園的岩石形成方式是經過多次的變質作用，不斷地吸收、

融合大地的滋養，再根據岩石本質的特性而有如此不同的美麗景觀。像是天祥，這裡是

我們問卷結果中最富盛名的觀光景點，也是我們公民訓練的所在地，不但是陡聳壯觀，

更富含人情風味。 

（二）從人文的角度而言 

在問卷調查裡，我們針對國家公園內的飲食環境、飲食服務等人文素質作訪調，發

現了不少秘密，同時也揭開了太魯閣國家公園神秘的面紗。我們都知曉，原住民的文化

保存了傳統祖先的生活精髓，而太魯閣國家公園因此會叫做「太魯閣」乃是因為它有太

魯閣族原住民的基因在，相傳許久前，這裡可是原住民的部落所在地，經過時代的演變
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，保留下來的就成為當地的一種文化瑰寶。諸如是說，泰雅族裡太魯閣族的的紋面特色

等等，人文風情的薈萃下，參觀國家公園就如同一場野外的饗宴。再加上，現今社會維

護原住民族群文化意識抬頭下，國家公園管理處也和社區積極培育更完善的環境，像是

上文提及的社區工作坊等等一日活動，除了促進當地社區居民的共識外，也營造一種更

宜人的氣氛，配合鬼斧神工的曼妙，太魯閣真的很迷人。 

（三）綜合自然與人文 

然而，當我們越來越仔細欣賞、享受太魯閣國家公園的風情的時候，其實許多的業

者已經偷偷在計畫相關的活動，舉例來說：太魯閣天祥冷泉一日遊、峽谷步道單車行等

等，加上一些人為的因素，讓這裡的遊客體驗自然背景下與人文藝術的結晶，同時讓體

驗滋味餘韻無窮。以上文提及的峽谷音樂節為例，是一個絕對宜人的情景，配上絕妙的

樂曲、歌聲，這活動可是一等的行銷。再來會是社區工坊的系列文化體驗活動，真的只

有親身實踐過才能懂的精神層面享受。零零總總之下，我們覺得太魯閣國家公園躺在這

裡得天獨厚的天然環境下，每年的風情並不相同，卻很有韻味。 

五、問卷結果統計圖表 

 圖一 遊客選擇太魯閣國家公園旅遊的原因 

 

由圖一 可以得知大多的遊客是

因為朋友推薦才來到此地遊玩，也可

以知道太魯閣國家公園是相當有有知

名度的，可推測太魯閣國家公園的行

銷做得不錯。

   

 

圖二 遊客來到太魯閣國家公園的交通方式 

 由圖二 可以得知來到太魯閣國家公

園的遊客是由開車居多，而走路的人相較之

下少很多，可以設置租賃腳踏車的地方，鼓

勵大眾騎單車來到此地，也能呼應節能減碳

和人名健康。 
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圖三 遊客覺得來到太魯閣的交通便利度 

 

圖三 可以使我們了解大多的遊客都覺得

來到此地的交通屬於普通，但還是有些許的遊

客覺得不太方便，代表著太魯閣國家公園還需

改善交通方面的問題。 

 

 

圖四 遊客知道太魯閣國家公園位居全球前幾

排名 

由圖四 可以得知大多的的遊客都聽過

太魯閣國家公園在全球位居前幾大熱門旅遊

景點排名，只是有點了解，卻並非真正清楚

知道，意味著大家並非真正了解太魯閣國家

公園，也由此可見可以在這一部份加強行銷

。 

 

 

圖五 遊客聽說過太魯閣峽谷音樂節比例 

 

 

由圖五 可以得知配合太魯閣國家公園

所推出音樂節，雖然有著特殊的活動，卻很

少人知道，在某一段時間許多的音樂家會在

太魯閣的某一處演奏優美的音樂，地點不會

統一，但也因此演奏時都會有不同的感受，

這一方面更應該廣大推廣，使更多的遊客前

來聆聽及觀賞這壯觀的音樂節。 

 

圖六 遊客聽說過太魯閣馬拉松賽跑比例 

由圖六 可以得知太魯閣的太魯閣馬拉

松很多人知道，不只是國內的一般民眾和國

內國手會參加，國外的國手也常常會慕名而

來，就像是在上一次的賽跑中，是由國外的

國手奪冠，這不只會使太魯閣附近的商店經

濟成長，也順便提倡人民健康 
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圖七 遊客活動消息來源 

由圖七 可以知道來這裡玩的遊客活動消息都

是由親友推薦的，而有些人是網路得知，現在

是一個科技的時代，大家也常常上網，而太魯

閣國家公園也可以逐漸走向網路行銷，說不定

能帶來許多的遊客量。 

一些遊客也回應我們的問卷，告知他們來到這裡旅遊的心得： 

1. 大自然的東西比不過現代豪華，一定是有大自然才有現代 

2. 風景幽美、優美，落石多  風景真的不錯 

3. 很美的一個地方，屬一屬二美的自然風景區 

4. 環境很棒，當地人民非常熱情 

5. 美，人很親近，景觀滿讓人享受 

6. 天然美，山嶺高峻蟲鳴聲樂 

7. 人文素質尚可，清綠大樹，高聳的山 

8. 很多山、數多、詩情畫意,good 

9. 鬼斧神功，美到嚇死人 

10. 熱情、美麗、遼闊風景 

 

參●結論 

 

深入探討了太魯閣國家公園相關的資料後，我們更了解到太魯閣國家公園無法言喻的美

－－豐富的地形景觀、濃厚的歷史人文風情，讓我們更加好奇，更想探討。峽谷的形成方式

也值得我們注意，藉著一些活動的襯托也可以讓我們親近太魯閣，雖然有少數的遊客認為宣

傳並沒有做的非常徹底，但還是有許多遊客會慕名而來。因此，我們分析了太魯閣國家公園

潛藏的行銷商機&多元行銷策略： 

 

太魯閣國家公園潛藏得行銷商機&多元策略行銷 

 

一、潛藏得行銷商機 = 在地觀光 + 自有品牌 + 公益活動 + ∞ 

太魯閣國家公園位於寶島花蓮，不僅是每年為這塊淨土染上了許許多多慕名而來的

遊客，促進觀光產業發產的同時也隆盛了在地觀光的頂峰，數以百計的人潮不間斷地湧

入，除了周邊業者受益外，我們也發現太魯閣國家公園可以推動其自有品牌，像是印有

國家公園的紀念章可以結合明信片、郵票等，成就一種集郵、明信片風潮。或者是徵求

相關文字藝術工作者的佳作，發展創意性的 Logo 標章，讓作品能引起共鳴，進而帶動週

邊的人氣商品；富含潮流風味的時尚運動，像是鐵馬、健走、馬拉松等等可以結合企業



 

行走自然，策略行銷太魯閣 
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為公益而公益的心，逐漸將太魯閣國公園的的故鄉－寶島台灣推向國際化、結合地方化

的色彩。除了宣傳太魯閣的名氣外，也間接地影響了異國族群對我們國家的認知。 

 

二、多元策略行銷＝自然景觀×人文風情×地方藝文×全民運動×文化交流×國際視野 

 

首先從自然景觀方面而言，國家公園致力於保護生態環境，培養解說人員輔助

教學等活動，是其一的策略；人文風情方面，積極培育社區工坊，建造優良的環境

措施，為其二行銷方式；再者，地方藝文領域裡，協助辦理相關藝文活動視為其三

，像是結合業界、地方特色等全民運動佔據其四策略，推動富有地方色彩的原民生

活，輔助今日社會產業國際化的觀點，進而促進文化交流，拓展國際視野等等表明

了國家公園的策略行銷五。最後，我們認為它結合了體驗經濟與綠能文化的概念，

未來，是一場令人期待的想像。 

 

我們以己身之淺見欲建議相關的行銷手段： 

１、加強通路行銷，提升服務品質並宣傳藝文相關活動的知名度。 

２、可以策劃吸引巨星前往演唱並為風景代言相關產品。 

３、推動在地藝文與傳統文化結合等系列主題活動，讓園區內的部落習俗得以保存，進

而能發揚光大。 

４、可以透過網路及手機應用程式行銷其周邊商品，讓全球潛在的觀光客都可以為太魯

閣國家公園打響知名度與留下好評。 

 

最後，我們一致認為太魯閣國家公園一直隱藏著某種美感，它的形態常常因為天氣而有

了改變，每一個改變都帶來不同的轉機。在完成專題與欣賞太魯閣國家公園之美的同時，我

們發現其實美，貴在發現，然後有了共鳴與感動。形走自然，策略行銷太魯閣一文，旨在以

一種輕鬆的態度，說明、分析太魯閣國家公園的多元行銷策略，並運用所學工具與知識，進

而更了解專業素養，且能在生活中實踐。 
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