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壹●前言 

 
一、研究動機 

 
近年來人們得生活品質越來越高，許多人會用較高的價錢來享受生活，

而吃下午茶是一個能讓人放鬆談心又能享受美食的方法，就花蓮來說能吃

下午茶的地方很多，但為什麼會有消費者願意多花這麼一段車程到向陽山

茶舖消費呢？向陽山茶舖位於山邊蚊蟲很多，但仍然會有很多顧客願意再

次去向陽山茶舖消費！ 

 
圖 1 向陽山茶舖外面 

 
二、研究目的 

 
(一) 了解向陽山茶舖開在這麼偏僻的地方還會有這麼多人前來消費 

(二) 了解他們的吸引客人得手法、經營理念、顧客滿意度的調查 

(三) 探討向陽山茶舖的 SWOT 分析及 4P 分析 

 
三、研究方法 

 
(一) 文獻探討：網路上找資料、書籍及雜誌 

(二) 問卷調查：發放 100 張問卷進行調查 

 
四、研究步驟 

 

 
 

擬定研究主題 
確定研究目
的及方法 

搜尋相關資
料 

問卷調查 SWOT分析 
提出結論及

建議 

圖 2 向陽山茶舖內部 
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貳●正文 

 
一、複合式餐廳的起源 

 
複合式最初是從商場開始，起源於 1960 年美國的商場後來慢慢衍生在各

行業。當然餐廳也不例外，複合式餐廳是指一家餐廳同時販賣兩種同性質或不

同性質的商品，結合兩種不同的業種或業態而形成的銷售方式，讓消費者在

一家餐廳可以購買到不同性質的商品，對消費者來說也能夠達到互補的效果。

近年來因為人們的消費行為越來越多變化，所以讓許多餐飲業帶來不少的商機。 

         (參考商業概論易點通總複習上) 

 
下午茶是一個姊妹或家庭聚會時可以不用受餐廳時間限制而盡情聊天的地

方，然而在花蓮可以邊吃點心

邊聊天又能邊欣賞風景的地方

並不多。雖然向陽山茶舖在山

上前往的路程中有許多蜿蜒的

小路，但當你抵達向陽山俯瞰

著遠方你會有一種在都市裡看

不到的美景！向陽山不僅能吃

下午茶到了晚上還能一邊享受

美食一邊欣賞夜景。任何一種

愛，都不比對美食的熱愛真切。

(蕭伯納 George Bernard Shaw)                   圖 3 向陽山茶舖一樓往外看 

                                                                                     (寰兒的執著日記) 

 
二、了解向陽山茶舖吸引客人的手法 

 
由於向陽山茶舖位於半山腰的地方所以幾乎很少人知道此店家，所以老闆

娘剛開業時以發傳單的方式讓大家知道此店家，隨著時代的變遷以及科技上的

發達，老闆娘現在用社群網站(Facebook)來傳播向陽山茶舖，偶而在社群網站

(Facebook)上告訴大家今天有什麼活動吸引一些年輕朋友前往參加。甚至有些

顧客來此消費時會習慣打卡，讓更多的親朋好友知道原來花蓮有這麼美好的地

方，不僅能夠享受美食還能欣賞免費的風景。 

 
三、經營理念 

 
向陽山茶舖這地方原本是樣經營一家咖啡廳，但經由老闆與老闆的家

人出國看見國外的餐廳裝潢與國內的餐廳有很大的不同，於是把向陽山這

塊地改建成一家餐廳。因為向陽山茶舖的改變，讓向陽山茶舖經營了 13

年依舊是一個讓人流連忘返的地方。就如同迪士尼總裁艾斯納(Michael 

Eisner)曾經說過的：「在變化為創造你之前，你必須先創造變化。」老闆

把這塊原本無法吸引到這麼遊客的地方改變成，令人看過就無法忘記的花

蓮第一夜景。 
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四、探討向陽山茶舖的 SWOT 分析及 4P 分析 

 
(一)向陽山茶舖 SWOT 分析 

SWOT 分析法是 20 世紀 80 年代初由美國舊金山大學的管理學教

授韋里克提出，是將對企業內外部條件各方面內容進行綜合和概括，

進而分析組織的優劣勢、面臨的機會和威脅的一種方法。透過 SWOT

分析，可以幫助企業把資源和行動聚集在自己的強項和有最多機會的

地方；並讓企業的戰略變得明朗。(MBA 智庫●百科) 

 
表 1 SWOT 分析 

優勢 (Strength) 劣勢 (Weakness) 

1、裝潢較特別 

2、室內室外都有遊戲區 

3、餐點多樣 

1、人多的時候顧客無法排到自己想要欣

賞風景的位置 

2、停車不方便 

機會 (Opportunity) 威脅 (Threat) 

1、一般家庭喜歡戶外尤其是山上 

2、地理位置佳 

 

1、蚊蟲太多 

2、越來越多商家開在山上 

3、山路較狹窄 

(資料來源：本組研究) 

 
(二) 向陽山茶舖 4P 分析 

 
1、 產品(Product) 

 

向陽山的複合餐點不僅有多樣選擇，還可以吃到很多種不同的食

材，服務人員也都很親切服務都很周到，但是向陽山最大的賣點就是

他的夜景，雖然只開在半山腰，但是到了夜晚的時候，路燈陸續地打

開，就會看到一種像是圖畫般的美景呈現在眼前，再搭配上一些蟬的

鳴叫，還有只有在 4、5 月才可以看到的螢火蟲，如此就可以享受到

那種舒暢無比的感覺。 

 
2、 價格 (Price) 

 

由於近幾年來人們生活品質較好，大家開始用較多的錢來享受一

些物質上的需求，所以在有些餐廳上會用到中高價位或高價位，來讓

顧客享受比較不同的服務。然而本店因為開在半山腰，所以店家在購

買食材時必須到市區，例如在海鮮方面，店家會到花蓮市的市場買新

鮮的海鮮，還有菜單的水果鬆餅的水果，店家會用當季品質好的水果

來製作，對他們來說在取材的部分比較花費成本，所以在訂價方面是

偏中高價位的。 

 

http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E7%BE%8E%E5%9B%BD%E6%97%A7%E9%87%91%E5%B1%B1%E5%A4%A7%E5%AD%A6
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E7%AE%A1%E7%90%86%E5%AD%A6
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E9%9F%A6%E9%87%8C%E5%85%8B
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3、 推廣 (Promotion) 

 

向陽山茶舖早期是用發傳單的方式來打廣告提高知名度，現在因

為時代的不同美食部落客越來越多也越來越喜歡去偏離都市的地方用

餐，美食雜誌也透過美食部落客的分享去參訪。目前向陽山多以社群

網站(Facebook)來推廣知名度。 

 
4、 通路 (Place) 

 

向陽山餐廳是一間實體的餐廳，他位於花蓮縣山邊路 136 之 1

號，他的山路很窄所以開車比較麻煩一點但是到了目的地有停車場方

便可以停車，不管騎車或是開車在上山或是下山都要非常小心尤其下

雨天陸地濕滑會容易打滑所以要小心。 

(資料來源：本組研究) 

 
五、問卷調查與分析結果 

 
(一) 問卷說明 

這份問卷是為了瞭解向陽山茶舖行銷手法及消費者對於向陽山茶

鋪滿意度，本組以「花蓮向陽山茶舖」來進行研究調查。問卷內容包

含產品、價格、顧客滿意度及向陽山的知名度。施測時間為 2016 年

8 月 21 日至 2016 年 8 月 31 日，施測地點為花蓮市區，本組採隨機

方式發放問卷，發放時間為十天，這份問卷共發出一百份，有效回收

率 100%。 

 
(二) 樣本資料 

表 2 樣本資料 

性別 
男生 女生 

33% 67% 

年齡 
20 歲以下 21~30 歲 31 歲以上 

78% 18% 4% 

職業 
學生 遊客 上班族 退休者 其他 

88% 1% 4% 0% 7% 

月收入(零用錢) 

2 萬元

以下 

2 萬元 

~3 萬元 

3 萬元

~4 萬元 

4 萬元 500 元

以下 

500 元

~2000 元 

2000 元

以上 

其他 

26% 12% 13% 8% 10% 17% 10% 4% 

是否來過 
是 否 

15% 85% 
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(三)實證結果 

 
表 3、產品方面 

(1) 最喜歡的產品 

 
如圖 4 所示西式與簡餐

是各占 40%是顧客的主要選

擇，次要選擇的是火鍋占了

20%，中式則是最不常消費

的。簡餐與西式餐點較符合

消費者欣賞夜景時享用，因

此消費者多半選擇此兩種產

品。 圖 4 最喜歡的產品 

(2) 消費的價位 

 
如圖 5 價位於 200~300

元占了 73%，300~400 元占

了 27%可見顧客大多來此消

費茶飲的人數占居多。 

圖 5 消費的價位 

(3) 喜歡哪樣茶飲 

 
如圖 6 部分顧客最常消

費的茶飲是果汁占了 40%而

茶居於第二站了 27%向陽山

茶舖的飲品具多樣性而較多

選擇的是果汁。 

圖 6 喜歡哪樣茶飲 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

西式 

40% 

火鍋 

20% 

簡餐 

40% 

200~300
元 

73% 

300~400
元 

27% 

果汁 

40% 

冰沙 

20% 

茶 

27% 

酒 

13% 
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非常滿意 

20% 

滿意 

53% 

尚可 

27% 

 
表 4、消費者滿意度 

(4) 環境品質 

 
如圖 7 可以看出向陽山

茶舖的環境對於顧客來說算

是滿意的占 53%，大多的顧

客都覺得向陽山茶舖風景美

氣氛佳，雖然山上蚊蟲多但

不致於影響到他們用餐。 

圖 7 環境品質 

(5) 服務態度 

 
如圖 8 顧客對於向陽山

的服務態度多半選擇滿意而

非常滿意也占了這 27%算是

頗高，向陽山茶舖在這部分

也有再注意。 

圖 8 服務態度 

(6) 美味程度 

 
如圖 9 可得知來向陽山

茶舖的顧客多半會選擇西

餐，這能看出老闆應該會對

於西餐的領域比較注重，向

陽山茶舖的食材主要是以新

鮮為主。 

圖 9 美味程度 

(7) 出餐速度 

 
如圖 10 能看出尚可排名

第二且和滿意相差 7%而以，

主要原因是因為向陽山茶舖

的員工都是老闆的家人，差

不多只有 3~4 人能夠幫忙，

所以出餐的速度通常較慢。 

圖 10 出餐速度 

非常滿意 

27% 

滿意 

53% 

尚可 

20% 

非常滿意 

27% 

滿意 

46% 

尚可 

27% 

非常滿意 

27% 

滿意 

40% 

尚可 

33% 
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(8) 餐點價錢 

 
如圖 11 滿意占了 60%向

陽山茶舖的價位屬於中高

價，但價位讓顧客很滿意，

因為品質新鮮所以成本相對

會較高，價位也在顧客能接

受的範圍。 

圖 11 餐點價錢 

 
表 5、如何得知向陽山?還會想去嗎? 

(9) 如何得知 

 
如圖 12 能得知向陽山茶

舖對於廣告這方面比較沒有

那麼注重，大多都是以朋友

推薦為主，從此可得知向陽

山茶舖對於每一位顧客的用

心都反映在他們推薦的下一

位朋友。 

圖 12 如何得知 

(10) 為什麼來此消費 

 
如圖 13 可知顧客之所以

都覺得向陽山是個很舒適的

地方是因為大多顧客都覺得

那裡的夜景美，而且到了晚

上不但氣氛浪漫更適合家庭

大大小小一同欣賞。 

圖 13 為什麼來此消費 

(11) 還會想去嗎 

 
向陽山雖然路途遙遠，

但卻讓人會有一股想再次去

消費的衝動，所以跟多顧客

都選擇有機會要再去一次！ 

圖 14 還會想去嗎 

非常滿意 

13% 

滿意 

60% 

尚可 

27% 

朋友推

薦 

80% 

網路得

知 

20% 

氣氛佳 

67% 

餐點有

特色 

6% 

沒來過

想來試

試看 

27% 

是 

87% 

否 

13% 
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(12) 想再次消費的原因 

 
如圖 15 向陽山最出名的

就是夜景可以讓顧客可以放

鬆的聊天喝茶欣賞風景，而

有少部分是朋友一再的推

薦！ 

圖 15 想再次消費的原因 

(13) 和誰去 

 
如圖 16 顧客多半都喜歡

與朋友一起去欣賞而同學和

家人居第二可知顧客都喜歡

跟朋友在最美的地方留下回

憶，更想在麼美的地方與家

人談心相處。 

圖 16 和誰去 

 
參●結論 

 
一、結論 

 
(一)產品方面 

大多的消費者來此消費多選擇西式或火鍋但是消費價位通常在

200~300 元，可知來此用餐的點完餐後還有剩餘的錢去消費飲料，飲

料的選擇很多樣而大多的消費者會選擇的是果汁。 

 
(二)消費者滿意度 

根據表 4 可看出顧客對於向陽山茶舖的環境品質、服務態度、

美味呈度、出餐速度以及餐點價錢都算是滿意。但出餐速度這方面尚

可跟滿意只差了 7%，可得知顧客對於出餐速度還不是很滿意，這方

面有待改善。 

 
(三)來向陽山茶舖消費的原因 

在此方面可以看出知道向陽山的人，大多都是朋友推薦，對廣告

及網路了解的比較少，而對於為何來此消費的原因，也多數是因為夜

景美氣氛佳，因此沒去過的人，會有一半以上的人想去看看。 

 
 
 
 

夜景美 

69% 

朋友推

薦 

31% 

家人 

23% 

朋友 

54% 

同學 

23% 
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二、建議 

 
(一) 可以多一些廣告促銷方面，以提高知名度 

 
現代的人們用手機的時間較長，所以店家可以以打卡的方式或是

粉絲團的方式讓消費者知道有這個地方，讓多一點消費者前往消費。

前往向陽山茶舖的路程中能多一點標示因為前往向陽山茶舖的路有很

多分岔路口，可能會讓想前往消費的消費者還沒到就先迷路了！所以

多一點廣告促銷不僅可以提高向陽山茶舖的知名度，還能讓想前往消

費得消費者不會因為找不到路而折返回家。 

 
(二)室外的座位能多一點，增設一些小燈泡 

在室內的二樓用餐就能看見美麗的風景，可是室內座位有限無法

增加座位，所以外面也有放置座位提供顧客使用，但是位子依然不夠

使用，若能增設一些位置會更好。晚上時室外較暗，若能增設一些小

小的燈泡除了可以增加氣氛，還能吸引到山下附近的遊客。 

 
(三) 可以設置望遠鏡，讓觀賞美景的人可以更清楚看見每一個地方 

可以讓來向陽山的遊客利用戶外的望遠鏡俯瞰花蓮的美景，更可

以增加遊客對花蓮的印象與瞭解。例如:遊客可以尋找花蓮的景點，

不只可以讓花蓮的名氣更加提升，也可以創造更多商業的商機。 

 
(四)增加停車場的明亮度，使遊客較安全 

晚上的向陽山停車場光線較不足夠，如果下雨的時候會更加危險，

所以應該設置一些路燈，讓遊客可以更加安全以免發生意外，造成不

必要的麻煩。 
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