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壹、前言 

 

 一、研究動機 

 

近年來人們逐漸注重健康，更注意吃下去的東西安不安全，「大王菜舖子」堅持每天親

自挑選高品質的農作物、新鮮漁貨，利用這時代便利的網路創造網路平台，有詳細的介紹和

馬上下訂的功能，給客戶心裡掛上安心的認證，並且運用讀到建築系博士級的所學，親手蓋

「大王菜舖子」的工作室和做麵包的窯，也提供送貨到府、農法教學，滿足現代人便捷、養

身和親自體驗的身心需求。現在同類型的店如雨後春荀般一間間開立，「大王菜舖子」到底

如何取得商機及轉型方式，是本組想要了解的動機。 

 

 二、研究目的 

 

  (一)了解「大王菜舖子」的成立背景及行銷目的。 

  (二)探討「大王菜舖子」的 SWOT 分析、五力分析。 

  (三)設計問卷瞭解顧客的滿意度。 

  (四)提出具體及有效的建議，提供經營業者的參考。 

 

 三、研究流程 

 

 
圖一：研究流程圖 

 

 四、研究方法 

 

(一)文獻分析法：透過網路資訊、報章雜誌、碩博士論文，將收集的資料統整加以分析。 

(二)網路訪談法：透過網路訪談店家，了解「大王菜舖子」之成立背景及現況。  

(三)實地觀察法：藉由實地觀察法，了解「大王菜舖子」在經營和品質控管的現況以及

包裝出產情形，以彙整出服務品質五構面分析。 

(四)問卷調查法：透過問卷調查的方式將結果製成圖表，以了解顧客對「大王菜舖子」 

網路平台及產品的滿意度。再藉由問卷的調查結果來做比較與分析，作為之後可以

給予店家的建議。 

 

貳、正文 

 

一、「大王菜舖子」的成立背景及行銷目的 
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  (一)介紹 

 

成立「大王菜舖子」的王福裕先生，在做博士研究之時，因一次機緣來到花蓮，就深深

愛上這片純樸自然的土地，因此放棄紙上談兵的工作，親自下田挑選有機農作物，給顧客掛

上安心又高品質的證照，為村裡的小農創造更大商機，也教附近國小的學生認識大自然，體

驗課本中學不到的知識。 

 

大王菜舖子的故事，有許多媒體的報導，如：ENSIT 人物誌、TVBS、大愛電視台及台

灣 1001 個故事…等，採訪內容大多訪問博士為何要選擇凡樸歸真，介紹大王菜舖子所有產

品及經營理念。 

 

  (二)起源與目的 

 

「大王菜舖子」希望讓民眾們可以回歸傳統，讓休耕地開始復耕，讓家庭和農夫可以互

相幫助，也希望透過這種方式，影響他人的做法，讓更多人可以支持有機小農，讓小農可以

繼續耕作，不用擔心食物的行銷通路，且開始教有心歸農的年輕人耕作，不只為大人孩童造

福還親手為嬰兒提供安全營養的副食品，大王創造「大王菜舖子」的目的很明顯就是為全世

界的男女老少提供最貼心最安全的服務。 

 

  (三)行銷與結合 

 

  「大王菜舖子」把行銷結合以上活動，主要就是希望現代男女老少都能體驗純樸自然的

農村生活，學會自給自足並擁有特別的回憶與經驗，現代消費者講求體驗消費，「大王菜舖

子」正提供這種體驗消費的產品及活動，另外還創了一個 CSA 山下學堂，帶領正在書房苦

讀且有興趣和大王一起上山種田的年輕人走出書房，一同展開另一個新大陸。 

 

 

表一行銷結合活動體驗內容 

活動名稱 種類 天數與時間 內容 目的 

打工換宿 當廚娘 至少一週以上 

上午 9:00~13:00  

下午 14:00~18:00 

準備每日午餐(約

10~15 人份)，並

協助廚房工作 

體驗農村生活 

做農夫 至少一週以上 

上午 7:00~12:00  

下午 14:00~17:00 

自然農法的耕

作，並協助農場

出貨 

體驗農村生活 

自給自足里山生

活 

夏令營 四天三夜 看見村落、認識

田野、燒柴煮

飯、衝筏跳溪水 

讓都市小孩體

驗農村生活，

擁有特別的童

年回憶 

(表一資料來源：本組自行整理) 

   

 二、大王菜舖子的 SWOT 分析法 
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表二大王菜舖子 SWOT 分析 

內部優勢 內部劣勢 

S1.在寒假、暑假期間均有舉辦體驗大

自然活動，適合親子共同參與 。 

S2.有全台配送的服務。 

S3.不只是賣菜，其他的種類產品。 

S4.擁有專業的建築知識。 

W1.地區偏遠，店面不容易尋找。 

W2.多蚊蟲困擾。 

W3.夏天天氣酷熱，導致參與活動人數

較少。 

W4.缺乏人力成本。 

外部機會 外部威脅 

O1.現代人以參加休閒活動紓壓。 

O2.花蓮政府積極推動觀光休閒業，許

多忙碌的上班族來到花蓮放輕鬆。 

O3.現代人注重養生，對有機商品的購

買意願提高。 

T1.天災難以預測。 

T2.同業多，競爭大。 

T3.網路科技發達，虛擬實境(VR)盛

行，可透過以上體驗。 

(表二資料來源：本組自行分析整理) 

 

 三、大王菜舖子的五力分析  

 

（一） 現有競爭者：統一生機、永豐餘生技 

（二） 潛在競爭者：類似型態的公司出現 

（三） 供應商：花蓮壽豐小農 

（四） 消費者：一般民眾、家庭主婦等 

（五） 替代品：菜市場、一般市售蔬果 

 

 

 

 

圖二五力分析圖 

(圖二資料來源：參考自註四) 

 

四、問卷分析  

 

  為了瞭解消費者意願、看法、認知及滿意度，本組於網路隨機發放 150 份問卷，有效問

卷 105 份，回收率 70%。 

 

  （一）受訪者基本資料 

 

現有競
爭者(競
爭力) 

替代品
(威脅力) 

消費者
(議價力) 

潛在競
爭者(威
脅力) 

供應商
(議價力) 
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 由表三得知，本次研究「農業電商化－大王菜舖子」的受訪消費者以女性居多

（61%），年齡大多是 20 以下(含)歲（54%）之間，職業以學生（54%）最多，且大多為高

中（57%）畢業，大部分為花蓮(在地人)（85%）。 

 

表三 消費者基本資料分析表 

性別 男 39% 女 ＊61% 

年齡 20 以下(含) ＊54% 21-30 歲 18% 

31-40 歲 11% 41 歲以上 17% 

職業 軍公教 9% 工商農業 13% 

服務業 11% 自由業 7% 

家管 6% 學生 ＊54% 

教育程度 國中 5% 高中 ＊57% 

大學 29% 研究所 8% 

專科 1%   

居住地 花蓮縣(在地人) ＊85% 外縣市 15% 

使用過有機產品 是 ＊76% 否 24% 

推薦外地朋友購

買本產品 

是 ＊87% 否 13% 

營業理念 支持 ＊92% 不支持 8% 

(資料來源：由本組研究整理) 

表四 問卷數據分析表 

 
圖三 如何得知大王菜鋪子 

由圖三顯示，填問卷的人中佔最大多

數的 40%是從親友介紹得知大王菜舖子，

32%是由網路、電視節目得知。 

 

由數據推論，大王菜舖子在網路媒體

上的曝光率有不錯的成效。 

 

 
圖四 參加過活動的次數 

由圖四、圖五與圖六得知，對大王菜

舖子的產品及活動感興趣佔 76%，有意願

參加體驗活動佔 61%，但填問卷者中佔

90%幾乎沒參加過活動。 

 

由數據推論，大部分的人對大王菜舖

子所提供的產品及活動感興趣且有意願前

往參加，但需推廣知名度，讓更多人得知

所創辦的活動。 

 

40% 

32% 

19% 

4% 
4% 

1% 
親友介紹 

網路、電

視節目 

報章雜誌 

這份問卷 

90% 

2% 4% 1% 3% 

無 

1次 

2次 

3次 

4次以上 
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圖五 對產品及活動感興趣 

 
圖六 有意願參加體驗活動 

 
圖七 打工換宿的行銷活動能提升何種效益 

由圖七顯示，有 63%的民眾認為大王

菜舖子所創辦的打工換宿活動可以讓「消

費者提升農業知識」有 25%的人認為這個

活動可以「增加工作機會」。 

 

由此可知，大王菜舖子的打工換宿活

動民眾皆認為可帶來正面回饋。 

 
圖八 如何在同業脫穎而出 

由圖八顯示，大王菜舖子能在相同類

型的競爭者中脫穎而出主要因「產品品質

較優良」，次高為「經營做法較現代

化」。 

 
圖九 願意以多少價格購買 

由圖九顯示，大多數填問卷者願意以

100 至 300 元的金額消費(52%)，300 至 500

元為次高(30%)。 

76% 

24% 
是 

否 61% 

39% 是 

否 

11% 

25% 

63% 

1% 增加營業收

入 

增加工作機

會 

消費者提升

農業知識  

以上皆是 

46% 

54% 

經營做法較現

代化 

產品品質較優

良 

52% 

30% 

11% 

2% 5% 

100~300

300~500

500~700

700~1000

1000以上 
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圖十 願意再度回購的原因 

由圖十顯示，大多數大王菜舖子的消

費者願意再度回購多「以服務品質好」為

主要原因，次要原因為「採購方便、簡

單」。 

 

由以上得知，大王菜舖子設置上網訂

購有效增加回購率。 

 
圖十一 有機農業可以減少環境汙染 

由圖十一的數據得知，僅有 3%不認同

有機農業可有效減少環境污染，但大部分

民眾皆認同，有利增加大王菜舖子的機

會。 

 
圖十二 產品價格是否合理 

由圖十二的數據得知，民眾幾乎都覺

得大王菜舖子的價格合理，僅有少部分覺

得不合理。 

 
圖十三 網頁設計是否明瞭 

由圖十三得知，參訪過大王菜舖子的

民眾皆認為官網設計清楚明瞭，僅有 8%不

同意。 

49% 

15% 

28% 

4% 4% 
服務品質好 

價格合理 

採購方便、簡

單 

還沒買過 

以上皆是 

55% 

42% 

3% 0% 

非常同意 

同意 

不同意 

非常不同意 

32% 

62% 

4% 2% 

非常同意 

同意 

不同意 

非常不同意 

38% 

54% 

8% 

0% 

非常同意 

同意 

不同意 

非常不同意 
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圖十四 產品包裝是否滿意 

由圖十四得知，大部分買過大王菜舖

子的消費者滿意產品包裝，僅有 4%不滿

意。 

圖十五 出貨速度是否滿意 

由圖十五得知，大部分買過大王菜舖

子的消費者滿意產品出貨速度，僅有 5%不

滿意。 

 
圖十六 做飯習慣 

由圖十六與圖十七得知，每天外食的

頻率佔 37%且僅有 29%的人有每天做飯的

習慣，對大王菜舖子販賣的有機蔬菜是有

劣勢的。 

 

由數據推論，大王菜舖子可販賣以有

機產品製作的熟食，把握注重養身的外食

族客群。 

 

圖

十七 外食的頻率 

 

 

36% 

60% 

3% 1% 

非常同意 

同意 

不同意 

非常不同意 

34% 

61% 

4% 1% 

非常同意 

同意 

不同意 

非常不同意 

29% 

48% 

21% 

2% 幾乎每天 

一周至少一

次 

一個月至少

一次 

幾乎不煮飯 

37% 

29% 

29% 

5% 幾乎每天 

3~5天 

一周至少一次 

一個月至少一

次 
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參、結論 

 

  (一)結論 

 

1.從 SWOT 分析及五力分析：觀察出大王菜舖子的劣勢中，幾乎每一點都是造成人潮稀

少的原因，優勢和機會彌補不了多少，導致知名度持續低落。 

 

2.從問卷分析數據得知：大部分消費者對於大王菜舖子的整體滿意度幾乎都超過半數，

由於現在大部分人都不太煮飯，所以外食的頻率很高。大多數的消費者願意購買的金額都在

300 元以內，還想再買的人大多數是因為服務品質好，而且價格也很合理。 

 

  (二)建議 

 

現代人注重休閒觀光和有機食品，是可把握機會的新興市場，但從問卷得知，還是有許

多人不知道大王菜舖子，大王菜舖子想幫助小農，可以積極地拓展通路，本組建議如下： 

 

1.拓展通路：與其它市集合作或與網路平台合作，讓更多人有機會認識大王菜舖子。 

 

2.與教育單位合作：大王菜舖子辦理許多親子體驗活動，主動與教育單位合作，深耕有

機無毒的觀念。 

 

3.善用社群網站：問卷調查結果打工換宿受到肯定，可以透過社群多加宣導，此外，一

位外食人口多，消費者對於購買食材自己烹煮意願不高，建議廚娘可以拍攝一些作菜簡易的

影片，放在網站上，讓民眾了解新鮮食材對身體的好處，且宣傳烹煮輕鬆可以上手。 
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