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壹、 前言 

 

一、 研究動機 

 

近年來外食族與日俱增，而食安事件也對民眾造成選擇的影響，吃得安心吃得

健康為民眾的第一選擇，多吃蔬食不僅健康也能響應環保，在花蓮有常春藤、青田

の蔬食、綠色大地和妙禪味等素食餐廳，而綠色大地提供多元的菜色及製作方法，

讓顧客打破對素食的刻板印象，店內裝潢舒適整潔、價格又合理，常常讓到此用過

餐的顧客讚不絕口，也是身邊素食愛好者極力推薦的餐廳，因此讓我們這些無肉不

歡的葷食主義者感到好奇，究竟「綠色大地」有著什麼樣的魅力，讓我們想一探究

竟。 

 

二、 研究目的 

 

(一) 探討素食的起源及對環保的影響 

 

(二) 綠色大地餐廳行銷策略 4P 分析、SWOT 分析 

 

(三) 顧客對於綠色大地餐廳的滿意度調查及吃素食的原因 

 

(四) 對綠色大地餐廳的建議回饋 

 

三、 研究方法 

 

(一) 文獻蒐集：透過網路、書籍蒐集相關資料加以分析。 

 

(二) 實地觀察：實際去餐廳觀察他們經營狀況、環境及服務人員的態度。 

 

(三) 問卷調查：透過發放問卷，了解顧客對綠色大地的滿意度及評價。 

 

四、 研究範圍與限制 

 

因筆者學生身分的考量，故研究範圍僅針對假日到綠色大地消費的顧客為研究
對象。 

 

五、 研究架構圖 
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圖一：研究流程圖 



 天天 5 蔬果 – 綠色大地成功抓住客人的胃 

 2 

貳、 正文 

 

一、 素食的起源及對環保影響 

 

佛教剛傳入中國時，那時並未要求嚴格吃素，直到梁武帝時期，因為他是一位

虔誠的佛教徒，經過他的大力倡導，素食才成為僧人必須遵循的行為規範。在成就

智慧的同時，還要成就慈悲，而吃肉會讓眾生心生恐懼，有違慈悲的修行，因此在

梁武帝的大力倡導下，漢傳佛教開始形成了素食的傳統，並延續至今。 

 

素食不僅可以避免動物的殺害，而且對環境保護也非常有利。在飼料轉變成肉

食的過程中，會製造非常大的溫室氣體排放量。生產一公斤牛肉要消耗八公斤穀物、

生產一公斤豬肉則需三公斤穀物飼料，全世界養殖畜牧業的就佔了兩成的溫室氣體

排放。溫室氣體排放量增加會造成地表溫度、海平面上升、全球氣候變遷、疾病問

題及資源分佈，導致糧食、水等供應不平衡，若能多吃蔬食類，就可減少溫室氣體

的排放及上述的問題，讓地球不再暖化。 

 

二、 綠色大地餐廳行銷策略、SWOT 分析 

 

(一) 行銷策略 4P 分析 

 

透過產品(Product)、價格(Price)、推廣(Promotion)、通路(Place)策略了解餐廳

的行銷策略 

 

1、 產品策略(Product) 

 

「產品決策是指產品觀念的蒐集開始，一直到設計出最符合消費者需求的
產品上市為止的一切活動」（葉伊修，2008）。在產品方面，綠色大地以有形產
品為主，產品多樣化，讓顧客可以有更多的選擇，而產品分為日式、西式套餐、
簡餐、義式料理、私房小點、健康飲品、湯品粥品、火鍋、飯、麵、招牌菜等。 

 

2、 定價策略(Price) 

 

「定價策略又稱作『價格策略』，最主要研究商品和服務的價格制定和變
更的策略，以求得營銷效果和收益的最佳」（葉伊修，2008）。在價格方面，綠

色大地素食餐廳，價格偏中低價位，算是大眾都能接受的價格。 

 

表一、綠色大地餐點價格 

項目 價格 項目 價格 

日式套餐 150 西式套餐 250 

炒飯 95 焗烤義式料理 100~180 

私房小點 60~90 各式風味麵 90~120 

湯麵 85~95 御品火鍋 250 
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招牌簡餐 85~150 精選招牌菜 10~180 

湯品粥品 30~70 健康飲品 50 

資料來源：綠色大地之菜單 

 

3、 推廣策略(Promotion) 

 

「推廣是指運用某種方式說服顧客接受某一產品或服務並促其交易的一

種溝通過程」（葉伊修，2008）。綠色大地只利用網路宣傳，並無其他的宣傳方

式。 

 

4、 通路策略(Place) 

 

「行銷通路是指由一群互相關聯的組織所組成，使產品或服務由生產商或

製造商這些組織傳達到消費者或使用者的手中」（葉伊修，2008）全台設置地

點分別在北部、東部，在台北市有兩家分店，而花蓮則為總店。 

 

(二) 綠色大地 SWOT 分析 

 

表二、綠色大地 SWOT 分析 

優勢(S) 劣勢(W) 

1. 離市區近 

2. 餐點種類繁多，讓顧客選擇多元 

3. 室內裝潢舒適 

4. 提供預定與外帶服務 

1. 無停車位，停車較不方便 

2. 廣告宣傳、促銷活動太少，知名度

較不高 

3. 營業時間分段，可能流失部分顧客 

4. 員工人數少 

機會(O) 威脅(T) 

1. 餐點平價，吸引消費者 

2. 外食族群越來越多，增加來客率 

3. 健康、環保意識提升，增加素食人口 

1. 素食餐廳越來越多，競爭激烈 

2. 食材上漲，成本提高 

3. 遇到自然災害時，影響蔬果的供應 

資料來源：本組組員自行彙整 

三、問卷分析 

本問卷針對綠色大地餐廳內的產品、價格、推廣等進行問卷設計。此問

卷內容分為基本資料、滿意度調查及消費者行為三大類。本組在八月份，於

花蓮綠色大地餐廳店內進行問卷發放，共 100 份，回收 100 份，無效 0 份，

有效回收率達 100%。 



 天天 5 蔬果 – 綠色大地成功抓住客人的胃 

 4 

(一) 基本資料 

 

由左圖可知，至綠色大地餐廳

消費女性佔 63%，男性佔

37%，由此可知，綠色大地的

顧客以女性居多。 

 

由左圖可知，至店內消費顧客

最多數是 22 歲以下，佔

37%，其次是 41~64 歲，佔

32%，由此可知，綠色大地的

顧客，以青少年或中老年人居

多。 

 

(二) 滿意度分析 

 

由左圖可知，對店內餐點滿意

度調查，非常滿意佔 36%，

滿意佔 54%，普通佔 10%，

由此可知，90%消費者對綠色

大地的餐點都感到相當滿意。 

 

由左圖可知，對店內價格滿意

度調查，非常滿意佔 24%，

滿意佔 56%，普通佔 18%，

不滿意及非常不滿意各佔

1%，由此可知，80%消費者

對綠色大地的價格都感到滿

意。 
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由左圖可知，對店內服務態度

滿意度調查，非常滿意佔

24%，滿意佔 45%，普通佔

31%，由此可知，69%消費者

對綠色大地的服務態度感到

滿意。 

 

由左圖可知，對店內衛生環境

滿意度調查，非常滿意佔

45%，滿意佔 45%，普通佔

10%，由此可知，90%消費者

對綠色大地的衛生環境感到

很滿意。 

 

由左圖可知，對餐廳的交通便

利性滿意度調查，非常滿意佔

15%，滿意佔 49%，普通佔

30%，不滿意佔 6%，由此可

知，64%消費者對綠色大地的

交通便利性都感到滿意，但仍

有 6%的消費者感到不滿意。  

 

由左圖可知，對店內的整體滿

意度，非常滿意佔 24%，滿

意佔 65%，普通佔 11%，由

此可知，89%消費者對綠色大

地的整體滿意度感到滿意。 
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(三) 消費者行為 

 

由左圖顯示，消費者吃素的原

因為：健康因素 59 人次、宗

教因素 24 人次、環保因素 14

人次、減肥因素 9 人次及其他

因素 11 人次，由此可知，大

多數消費者都是為了健康而

吃素。(複選) 

 

由左圖顯示得知綠色大地，網

路推薦 19 人次、友人推薦 71

人次、正好路過 17 人次及其

他 3 人次，由此可知，大多數

消費者得知的管道都是以朋

友推薦為主。(複選) 

 

由左圖顯示至綠色大地消費

的動機，因為距離近有 19 人

次、餐點種類多有 55 人次、

品質好有 32 人次、價格合理

有 34 人次及其他有 6 人次，

由此可知，大部分顧客的消費

動機都是因為綠色大地提供

餐點種類眾多而被吸引。(複

選) 

 

由左圖顯示，願意再次到綠色

大地消費的顧客佔 87%，不

願意佔 13%，由此可知，餐

廳的回流度很高。 
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參、結論 

 

透過這次研究我們針對綠色大地餐廳整理出以下結論： 

 

一、餐廳來客率高的原因 

 

(一) 餐點種類多：餐廳提供多國料理及各種烹調手法，抓住客人的胃。 

 

(二) 價格合理：價格大眾化，不管是主食、副食或飲品的價位，大部分顧客都能接受。 

 

(三) 衛生環境好：餐廳環境舒適，設計及擺設製造出悠閒的氣氛，而衛生管理方面也

非常完善。 

 

(四) 提供額外服務：可外帶食用，讓沒時間在餐廳用餐的顧客。 

 

二、消費者行為及滿意度 

 

隨著時代演變以及環保意識的抬頭，民眾開始注重健康，而選擇健康的飲食。 

由上述問卷調查顯示，綠色大地餐廳的顧客大都以健康為首，也有重視環保的民眾，

選擇吃素，讓地球能夠更加美好。此外，大部分的顧客都是透過友人推薦而得知綠

色大地，可見吃過的顧客對餐廳都很滿意，才會推薦給周遭朋友。 

 

綠色大地的消費者，對餐廳整體都感到非常滿意，也都願意再次光臨餐廳。唯

一美中不足的是交通的便利性，跟其他調查項目的滿意度比起來是偏低的，不滿意

的程度也佔的較高。 

 

三、建議 

 

(一) 以目前店址所在的位置來看，是無法提供停車場地，建議如果以後有想要變更營

業場所，可考慮停車較便利的地方。 

  

(二) 針對服務態度調查，僅 69%消費者感到滿意，因此，加強員工訓練，主動詢問

顧客需求，期能將滿意度再向上提升。 

 

(三) 增加促銷活動，提高來客率，例如當月壽星可享折扣優惠、不定期推出優惠方案、

增設餐廳集點卡或折價卷。 

 

(四) 營業時間分為中午及晚上，可在人潮多的時段增加幾位員工幫忙，提高上餐效率、

服務效率。此外，若能再增設下午時段營業，提供素食甜點、輕食類的食物，

也能增加營業額。 
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(五) 因顧客有外國人，建議添加英文菜單或標示及訓練員工英文能力，讓外國消費者

方便點餐。  

 

(六) 多運用網路宣傳，更新粉絲專頁，以來店打卡按讚或分享粉絲專頁可以參加抽獎

或優惠，增加曝光率，進而提昇營業額。 
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