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壹、前言 

 

一、研究動機 

 

近年來胖老爹炸雞在台灣廣受受訪者的喜愛，炸雞店的開幕有如雨後春筍般出

現，"胖老爹" 也看準商機，投入炸雞市場，而且快速成為網路討論焦點的美式炸雞

店。而它如何在競爭激烈的炸雞市場中占有一席之地，創造屬於自己的特色，並且

能持續經營。我們將會深入了解胖老爹的行銷策略，了解它是如何吸引受訪者，並

為其進行 SWOT、4P 分析，進而提供改善建議。 

 

二、研究目的 

 

(一) 探討胖老爹的歷史 

 

(二) 分析胖老爹的行銷策略 SWOT 內容與 4P 

 

(三) 探討胖老爹的消費者滿意度與品牌忠誠度 

 

(四) 提出對未來的經營及建議  

 

三、研究方法 

 

(一) 文獻分析法：透過網路、報章雜誌蒐集胖老爹的相關資料的評論。 

 

(二) 問卷調查法：透過線上問卷方式，調查受訪者滿意程度及品牌忠誠度。 

 

(三) 實地觀察：觀察店面經營狀況及人員服務態度品質。 

 

四、研究限制 

 

因為地區限制，我們只能在花蓮訪問當地的顧客，且考慮到課業問題，及本組

為學生身分，故只能利用假日時間，針對本地胖老爹進行探討研究及分析。 

 

五、研究流程 

 

圖一 研究架構 

擬定 

主題 
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貳、正文 

 

一、胖老爹起源 

 

(一) 發展 

 

西元２００８年，由公務員退休的古仁川先生，

因失去生活重心，而與太太一同販賣炸雞，對從不吃

炸雞的他，開始接觸炸雞與不斷研發新配方、仿造美

式口味的炸雞，因此他強調「如果要好吃，就是要等」。                 

圖二 胖老爹 LOGO 

（胖老爹美式炸雞台北西湖店 2017 年 6 月 2 日） 

 

近幾年胖老爹的加盟店已從３５家巨增至２３０家，會有今天的成功關鍵

在於不收權利金和低價供貨的兩大加盟邏輯，他說「唯有從加盟者的角度來思

考，才能讓中小型的餐飲加盟體系有機會永續經營。」(李雅筑，2017)。 

 

(二) 經營理念 

 

(1) 現點現炸：與其他傳統炸雞店相比，胖老爹強調現點現炸的手法，讓炸雞

品質維持最新鮮的狀態，提供顧客第一口就能享受到熱騰騰又鮮嫩多汁的

炸雞。 

 

(2) 預訂服務：方便你可以在百忙之中也能不必花太多時間等待，保留炸雞最

美味的時刻。 

 

(3) 新鮮食材：強調提供良好食材，選擇肉質新鮮，使用頂級油油炸，只為帶

給顧客最高品質的美食享受。 
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(三) 市場比較 

 

表一、胖老爹與肯德基比較表 

商店名稱 胖老爹 肯德基 

商店 LOGO 

  

起源地 台灣 美國 

商品名稱 全家餐 八塊雞桶餐 

價格 ＄289 ＄322 

內容物 雞翅、雞腿、雞塊 雞翅、雞腿、雞胸 

目標市場 
學生族群 

上班族群 

學生族群 

上班族群 

品牌形象 如果要好吃，就是要等 鼓勵與朋友一起分享 

製作程序 現點現炸 先油炸再放入保溫室保存 

餐點等候時間 較久 較快 

表一資料來源由本組整理繪製完成 

 

從表一可知在價格方面胖老爹比肯德基較具優勢，以及在程序上消費者較喜歡胖老爹現

點現炸的肉質，但是在等候時間上肯德基略勝一籌。 

 

二、SWOT 分析 

 

表二、胖老爹之 SWOT 分析 

優勢 Strengths 劣勢 Weaknesses 

1. 商品種類繁多。 

2. 現點現炸的有利條件。 

3. 加盟店多。 

4. 使用新鮮食材，重視顧客用餐品質。 

5. 提供用餐場所。 

1. 不打廣告，相較於其他同業炸食店較不

知名。 

2. 加盟店的品質難以統一。 

3. 價格較其他炸雞店略為昂貴一點。 

機會 Opportunities 威脅 Threats 

1. 消費族群年輕化，消費能力較強。 

2. 提供營業觀的方式。 

3. 提供預訂服務。 

4. 利用 Facebook 粉絲專業發布消息。 

5. 利用部落客文章分享。 

1. 健康飲食的興起使受訪者少吃油炸類食

品。   

2. 現場等待時間較長。 

3. 各家炸物店崛起，使得競爭激烈，顧客

因選擇性多，而不回購的機率大。 

表二資料來源由本組整理繪製完成 
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三、4P 分析 

 

表三、胖老爹之 4P 分析 

產品

Product 
美式奶香招牌 

精選炸物 

點心 
個人份套餐 多人分享餐 

雞排 

雞腿 

雞塊 

雞翅 

雞米花 

煉乳銀絲卷 

洋蔥圈 

甜不辣 

麥克雞塊 

波霸薯條 

 1 號餐 

雞塊＋雞翅＋可樂 

 2 號餐 

雞塊＋雞腿＋可樂 

 3 號餐 

薯條＋麥克雞塊＋雞

米花＋可樂 

 4 號餐 

雞塊＋雞翅＋雞腿＋

可樂 

 雞排套餐 

香雞排＋薯條＋可樂 

 麥克雞塊同樂

餐 

麥克雞塊﹡15＋小

薯﹡2＋可樂﹡3 

 全家餐 

雞腿﹡2＋雞塊﹡3

＋雞翅﹡3 

 全家特餐 

全家餐＋波霸薯條

＋可樂 

價格 Price 25～70 元 35～50 元 75～100 元 200～359 元 

通路

Place 

實體店面。台中為總店，全台共 189 家分店。 

推廣

Promotion 

1. 利用 Facebook 粉絲專業發布消息，張貼餐點讓受訪者了解相關訊息 

2. 部落客文章分享 

表三資料來源由本組整理繪製完成 

 

四、問卷分析與統整 

 

本組利用暑徦期間發放Google線上問卷進行調查。目標市場鎖定青壯年族群。

本調查共發放 110 份問卷，有效問卷 102 份，無效問卷 8 份，有效回收率達 92.7

％，調查結果如下： 

 

(一) 基本資料 

圖三 性別比例 

經過問卷結果分析，本組發現，有 63.7

％的受訪者為女性，而 36.3％為男性。

由此可知受訪者以女性居多。 

男 36% 女 

64% 
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圖四 年齡比例 

經過問卷結果分析，本組發現，12

～18 歲的受訪者為 55.9％，19～23

歲為 12.7％，24～29 歲為 12.7％，

30 歲以上的僅占 19％。由此可知受

訪者多為年輕族群。 

 

 

圖五 職業比例 

經過問卷結果分析，本組發現，有

12.7％的受訪者為服務業，軍公教為

6.9％，學生為 62.7％，餐飲業為 6.9

％，其他為 10.8％。由此可知受訪

者以學生居多，且學生比率高達 62

％。 

 

(二) 問卷分析 

 

圖六 購買次數分析 

經過問卷結果分析，本組發現，有 92

％的受訪者一個月會到胖老爹消費 0

～3 次，6％的受訪者平均一個月消費 4

～6 次，有 2％的受訪者一個月消費 7

次以上。由此可知，大多數的受訪者並

不常吃胖老爹的炸雞。 

 

圖七 吸引消費原因 

經過問卷結果分析胖老爹炸雞吸引

消費的原因，本組發現，有 59%的受

訪者是因肉質鮮嫩而被吸引，23%的

受訪者因服務良好被吸引，10%的受

訪者因有預訂服務而來消費，有 4%

的受訪者因知名度而來消費，有 4%

的受訪者因其他的原因而來消費。因

此，大多受訪者是因為炸雞肉質鮮嫩

多汁而上門消費。 

 

12~18歲 

56% 

19~23歲 

12% 

24~29歲 

13% 

30歲以上 

19% 

服務業

13% 

餐飲業

7% 
學生62% 

軍公教

7% 

其他11% 

0~3次 

92% 

4~6次 

6% 

7次上 

2% 

肉質鮮

嫩多汁 

59% 

 
服務良

好 … 

有預訂

服務 

10% 

知名度 

4% 

其他 

4% 
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圖八 從何得知 

經過問卷結果分析，本組發現，有

58%的受訪者因網路媒體而得知，有

23%的受訪者因親朋好友推薦得

知，有 10%的受訪者因傳單 DM 得

知，有 9%的受訪者因其他原因得

知，由此得知，透過網路媒體得知的

居多。 

 

圖九 受訪者想要的優惠方式 

經過問卷結果分析，本組發現，各種

優惠中喜歡買一送一優惠券的人占

了 59%，消費滿 500 送 50 折價券的

占 23%，套餐多搭配一個小點心則是

10%，折扣方式占 9%，由此可知以

買一送一的優惠方式較吸引顧客。  

 

 

圖十 再購意願 

從圖十可知大部分受訪者願意

再購的比率普通占 38％，願意的

占 30％，非常願意的占 22％，

不願意的占 8％，非常不願意的

占 2％。由此可知，大部分受訪

者對胖老爹的再購比率是普通

占居多。 

 

 

 

 

項目 非常滿意 滿意 普通 不滿意 非常不滿意 

肉質新鮮度 37％ 40％ 23％ 0％ 0％ 

餐點品質 40％ 51％ 8％ 1％ 0％ 

餐點種類 22％ 36％ 42％ 0％ 0％ 

餐點口味 26％ 38％ 36％ 0％ 0％ 

出餐速度 2％ 15％ 20％ 28％ 35％ 

表三 餐點滿意度比例 

 

 

網路媒體 

58% 
親朋好友

推薦 

23% 

傳單DM 

10% 

其他 

9% 

買一送一

優惠卷 

58% 
消費滿

500送50

折價券 

23% 

套餐多搭

配一個小

點心 

10% 

折扣方式 

9% 

非常願

意 

22% 願意 

30% 

普通 

38% 

不願意 

8% 

非常不

願意 

2% 



當紅炸子雞-胖老爹 

 7  

從表三可得知在肉質新鮮度方面大部分的受訪者都是滿意居多；在餐點品質方面大部分

的受訪者都是滿意居多在餐點種類方面大部分的受訪者都是普通居多；在餐點口味方面大部

分的受訪者都是滿意居多；在出餐速度方面大部分的受訪者都是普通居多。 

 

項目 非常滿意 滿意 普通 不滿意 非常不滿意 

服務品質 23％ 37％ 40％ 0％ 0％ 

店內環境 26％ 39％ 35％ 0％ 0％ 

價格合理 5％ 20％ 25％ 35％ 15％ 

促銷吸引購買 13％ 37％ 46％ 4％ 0％ 

取餐速度 9％ 10％ 23％ 27％ 31％ 

表四 滿意度調查 

 

從表四可得知在服務品質方面大部分的受訪者都是普通居多；在店內環境方面大部分的

受訪者都是滿意居多；在價格合理方面大部分的受訪者都是滿意居多；在促銷吸引購買方面

大部分的受訪者都是普通居多；在取餐速度方面大部分的受訪者都是普通居多。 

 

參、結論與建議 

 

一、結論及建議 

 

經過文獻探討及本組組員的討論及研究，我們歸類以下結論及建議： 

 

(一) 經由年齡方面統整發現，胖老爹的消費族群多以 12～18 歲的學生居多且占

了 56％。因此本組建議，可開發低油、低脂的炸雞種類，吸引其他年齡層

的客群。 

 

(二) 經由購買次數的統整發現，大多數受訪者每個月在胖老爹的消費次數為 0～

3 次，。代表大多數的受訪者一個月內回購胖老爹炸雞的機率不高。建議在

購買時可贈送有期限之消費折扣金，提昇回購頻率。 

 

(三) 經由吸引原因的統整發現，有 59％的受訪者是因胖老爹炸雞肉質鮮嫩而被

吸引。由此可知胖老爹的炸雞贏在雞隻的品質，因此胖老爹應以此做宣傳。

多採用符合國家ＳＧＳ認證的油品與屠宰衛生檢查合格的雞隻，使顧客吃得

更安心又健康。 

 

(四) 經由得知方式的統整發現，有 58％的受訪者因網路媒體得知胖老爹炸雞，

代表大多數人觀看網路媒體居多。由於現代科技日新月異網路發達，所以本

組建議胖老爹可以減少傳單的發放，以電子訊息代替紙張更能達到環保的效

果，並可多在入口網站刊登關鍵字廣告以增加知名度，並且推出獨特的自有
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產品讓首次購買的顧客一吃成主顧或製造新聞話題，吸引大眾媒體注意報導

提升來客率。 

 

(五) 經由受訪者想要的優惠方式的統整發現，有 59％的受訪者希望獲得買一送

一優惠卷。本組建議可以在特殊節日或購買滿額時發送優惠卷，藉以提昇來

客率及營業額。 

 

(六) 經由滿意度調查顯示胖老爹的出餐時間是所有滿意度調查中較低的。由於胖

老爹主打現炸炸雞，所以等待時間也較長，雖然這既是缺點也是優點，但許

多消費者都希望胖老爹能有效改善此現象。本組建議若能在店內增設內用桌

椅讓等餐的消費者可以坐著等待，此外也可有選擇內用的方式，並提供取餐

呼叫器，甚至提供飲品可以讓消費者減少因等餐時間過久產生的不耐煩。  

 

二、研究限制 

 

本組限於人力、時間限制，也礙於學生身分與樣本數過少，因此本組僅能利用

暑假期間發放問卷，報告結論限於調查花蓮地區民眾對胖老爹炸雞之滿意度意見，

希望日後有興趣的學者，能夠再以更精確的研究方法做進一步的研究分析。 
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