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壹、前言 

在花蓮這個地方有間不為人知的二手書店，這間書店已經營 14 年多，這間書店裡隱

藏著許多回憶及歷史還有老闆對它的期望，讓我們一探究竟，一起來探索文字的奧

妙，還有書中裡暗藏的秘密。 

一、研究動機 

當我們購買的新書看完時，那麼我們該把這些已閱讀完的書安頓在哪呢？我們一

直購買新書的同時，那些曾被我們詳閱完的書籍又將淪落到哪？假如把這些書送到回

收書箱或回收場裡，這些書又會流向何處？明明還能再看的書就這樣地丟棄是否太浪

費自然資源，如果你想看的書變成二手書你還會想要購買或閱讀嗎？讀完後你又該如

何處理它呢？在花蓮市有間舊書舖子希望我們能透過參訪了解這家店的經營手法以及

理念。 

二、研究目的 

（一）探討二手書跟新書的差異性 

（二）探討消費者對於二手書店的看法 

（三）提供舊書舖子經營上的參考 

三、研究方法 

本組採用問卷調查法、訪談法及文獻回顧法，我們利用問卷調查法了解顧客對二

手書的接受度和新鮮度，還有利用訪談及文獻回顧法知道二手書店的近況還有它存在

的意義。 

 

圖一 研究流程資料來源:研究者繪製 

四、研究限制、對象 

研究舊書舖子的起源及二手書的來源給老闆一些經營上的建議和吸引熱愛文字閱

讀的愛書人和經營者，因於我們資源有限，不能去各地的二手書店做參訪以及做一些

深度的了解，所以選擇當地的一家二手書舖作為研究。 
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貳、正文 

(一) 舊書舖子 

(一) 店家起源 

舊書舖子已經經營了 14 年多，從當初老闆為了逃離台北過度繁忙的壓力氛圍，

所以來到了有家鄉味道的花蓮，剛開始老闆找不到工作，但他後來加入了環保

促進會，在回收場當義工，他總會把一些有用的二手書帶回家久而久之累積到

一定數量就有了開二手書店的想法，老闆本身就是一位惜物的人，他覺得回收

書是對書的尊重。他說店內的書有很多來源其中一個是回收場，另外一個是上

台北收購或有些讀者會帶一些書來店裡，舊書舖子因環境影響曾搬家過，在 2010

年由節約街 8 號(如圖二)搬到花蓮市光復街 57 號（如圖三）那裡既舒適又寬敞。

 

(圖二)節約街 8 號                         (圖三)花蓮市光復街 57 號 

（圖二資料來源:攝影˙旅行˙拈花惹草(2010)。【漫城花蓮】回味舊時光。感受人 

文魅力。2010 年 7 月 2 號，取自於 https://morrisyu.com/archives/564） 

（圖三資料來源:花蓮綠活小旅行。舊書舖子，取自於 http://greenmap.hualien.gov.tw） 

(二) 經營模式 

老闆採開放式經營這家二手書店，來店內的顧客可隨意的拿取想閱讀的書籍，

坐在店內的一個小角落，細細品嚐書中的知識，老闆說店內不止書多，椅子也

多，是因為要讓讀者能夠有個屬於自己的舒適空間，到了夏天他會開冷氣，讓

店內的客人能在這炎熱的天氣裡，也能清爽得讀書，想賴多久都行，主要是讓

顧客去閱讀書籍增加一些知識，老闆也從不催促客人離開。（圖 4） 

 

 

         （圖 4）訪談實境 

（取自於訪談時拍攝） 

 

 搬家 

 

https://morrisyu.com/archives/564
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(三) 分析 

表 1『SWOT』 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

表 2『STP』 

STP 策略 內容分析 

市場區隔 

Segmentation 

書舖行銷策略以適宜的價位為主，配上書店懷舊復古風及一

些手工製品結合促進人潮流量及吸引人潮光顧。 

目標市場選擇 

Targeting 

書舖來的客群大部分都很平均，但大多以學生為主，是因為

學生喜歡在書店內看書和討論作業及買書。 

市場定位 

positioning 

因書店開在巷子裡，所以較寧靜，喜愛閱讀的人也比較願意

花多點時間坐下來，靜靜的閱讀來渡過這舒壓的午後時光。 

內部環境 

 

 

外部環境 

優勢(Strengths) 劣勢(Weakness) 

S1 室內空間開闊 

S2 建立書舖的臉書 

S3 書及擺設整齊 

S4 價位適宜 

W1 來客數不足應成本 

W2 行銷通路不廣泛 

W3 書不易販售 

W4 地點不佳 

機會(Opportunities) 
SO 策略 

(增長型策略) 

WO 策略 

(扭轉型策略) 

O1 漫活休閒步調 

O2 花蓮觀光產業變多 

O3 寧靜寬闊的書舖 

O4 懷舊復古風格 

S1O4 書店的風格及寬闊的

閱讀空間吸引客人 

S2O2 觀光產業的興起，建

立臉書讓觀光客有所注目 

W4O3 雖然經營在巷子裡，

但不失給人的寧靜舒適感 

W1O1休閒的方式可增設小

型咖啡廳，增加客人光顧 

威脅(Threats) 
ST 策略 

(多元化策略) 

WT 策略 

(防禦性策略) 

T1 3C 產品越來越發達 

T2 少數人無閱讀習慣 

T3 網路書舖、電子書 

T4 品牌連鎖書店創立 

S2T2 利用臉書的盛行 PO

一些好的文章讓大眾觀看 

S4T4 有品牌的書店，書的

價格可能會較高，二手書

價位以書評定也能試讀 

W2T3 經營網路行銷，促進

買賣流通 

W3T2 配放商品或飲食產品

和書一起販售吸引人潮 
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(四) 經營及滿意度分析 

表 3『訪談結果』 

 標題 

編號 訪談問題 Question 受訪 Answer 

1 來逛書店的讀者大部分是哪種客呢？ 
在這間二手書店裡客群很平均，老

人、青年較多，中年上班的也會。 

2 什麼原因讓您有繼續經營的動力？ 

老闆說城市需要這樣的店及環境，在

這個時代喜歡閱讀書的人漸漸減

少，希望能藉由這間店，能給與更多

人書中的故事及知識。 

3 您覺得二手書跟新書的差異性？ 

其實二手書跟新書外表是差在新跟

舊，而文章是沒什麼差異的，但主要

的是有些人會在書上做些筆記，這時

你可以參考、學習之類的，而且你書

中不會的問題搞不好他也是，所以已

經幫你筆記好了。 

4 老闆對二手書的看法？ 

老闆是一位喜愛閱讀各式各樣書籍

的人他說：「文字是世界上最好的。」

唯有閱讀才能增進大腦智慧。 

5 
您對二手書店未來的想法及擴展趨

勢？   

希望能藉由網路行銷來擴展二手書

店，這樣不止能讓更多人知道這間二

手書店的存在 ，同時也能吸引到更

多人來這閱讀多樣化書籍，既不浪費

書店的資源也能增長知識。 
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(五) 問卷調查結果分析 

為了直接收集有關舊書舖子以及二手書跟新書的差異性、對二手書店的看法，我

們針對舊書舖子的顧客以及曾去過二手書店的顧客設計問卷，共發出 100 份，回

收 100 份，以及而外增加的網路問卷 67 份，以下為問卷內容及統整分析結果。 

 

1. 受訪者基本資料，如表 4 : 

本組問卷抽樣 167 份問卷中受訪者大多以女性較多(68%)，男性偏少(32%)。

年齡部份 31~50 歲偏高(41%)，大多來店顧客學生群比中年群少一些。已去

過舊書舖子的頻率為主(56%)，在過去一個月內發現常去的人數偏少大部分

是兩、三個月去一次(25%)，舊書舖子店內環境給人感覺大部分是寧靜悠閒、

懷舊復古佔居多。 

表 4 受訪者基本資料分析 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

性別 女性 68%、男性 32% 

年齡 

11 歲以下 2%、12~20 歲 31% 

21~30 歲 20%、31~50 歲 41% 

51 歲以上 6% 

是否曾去過舊書舖子 是 56%、否 44% 

您在過去一個月內來本店的頻率為 

一天以下(兩、三個月去一天) 25% 

每天 1%、2~3 天 4%、4~5 天 5% 

一週 3%、兩週以上 15%、無 47% 

舊書舖子的環境給您主要感覺如何? (複選) 

很喜歡這樣的 fu 1 人、書籍豐富 1 人 

寧靜悠閒 68 人、溫馨 1 人、無 65 人 

舒適感 51 人、Wi Fi 1 人、喜歡 1 人 

懷舊復古 67 人、整潔乾淨 50 人 
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59% 
27% 

8% 
1% 5% 無意間發現 

親朋好友介紹 

網路資訊 

書籍、文章、雜誌 

網路資訊 書籍文章 

雜誌 

合理 

60% 

尚可 

40% 

不合理 

0% 

時常 

9% 

偶爾 

89% 

完全不

會 

2% 

優 

71% 

尚可 

27% 

不佳 

2% 

(六) 舊書舖子整體滿意度分析: 

  

圖 5 怎麼知道舊書舖子的 

由圖 5 可知，來舊書舖子的顧客通常是無意

間發現的(58%)居多，因此我們推斷書店位置

不佳。 

圖 6 對舊書舖子的二手書價格，感到 

由圖 6 可知，舊書舖子的價位屬於合

理的(60%)，可得知大部分的消費者是

接受的。 

圖 7 進到舊書舖子能讓您抒放壓力嗎？ 

由圖 7 可知，進到這間店顧客大部分覺得可

以紓解壓力(97%)，得知書舖帶給消費者的氣

氛是良好的。 

圖 8 舊書舖子的服務態度 

由圖 8 可知，得知店內的服務態度是

優良的(71%)，有此可知非常良好也是

顧客想再次光顧的因之一。 

圖 9 關注舊書舖子的動態或時事嗎？ 

由圖 9 可知，來店內的顧客大部分偶爾會關

注店內的動態(89%)，得知在經營動方面是蠻

成功的讓消費者知道店內的資訊。 

圖10希望往後舊書舖子有怎樣的活動 

由圖 10 可知，書籍分享會最多共鳴(53

人)，得知消費者期待往後書舖承辦的

活動之一。 

0 20 40 60

閱讀心得比賽 

打卡送明信片 

集點換折價卷 

書籍分享會 

是 

97% 

否 

3% 



花蓮舊書舖子 SWOT 分析及顧客滿意度之初探 

7 

0 20 40 60

商品品質 

價格 

服務態度 

店內環境 

商品不齊全 

無意見 

0 50 100 150

價格 

氣氛 

方便 

絕版(書籍) 

 

 

 

 

 

 

 

 

(三)對二手書店的看法 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 11 希望舊書舖子能有怎樣的改善 

    由圖 11 可知，曾來過店內的顧

客佔多沒意見(56 人)。 

 

    得知舊書舖子的經營情況良好

所以不太希望有。 

圖 12 為什麼會有二手書店 

    由圖 12 可知，大部分的消費者覺

得會有二手書店是因為環保再利用

(120 人)。 

    得知書舖對於珍惜書的重要性。 

圖 13 為什麼要去二手書店購買書籍 

    由圖 13 可知，消費者覺得價格是

最吸引他們光顧的原因之一(109 人)。 

    得知大眾購買書籍大多還是以消

費價格為主要購買原因之一。 

圖 14 二手書店可以有的行銷活動 

    由圖 14 可知，消費者希望在未來

二手書店能有書籍介紹與推廣活動(95

人)。 

    有此可知如舊書舖子要增加來客

率可辦書籍介紹與推廣的相關活動。 

圖 15 什麼原因讓您想再次去二手書店? 

    由圖 15 可知，消費者認為價格平

民、市面上停售書籍(109 人)是讓他們

想再次光顧二手書店的最大原因。 

    有此可知想讓顧客再次上門，要增

加店內絕版書籍以及價格平民化。 

喜愛書 

家族事業 

一種使命 

環保再利用 

0 50 100 150

0 50 100

沒有活動 

集點活動 

折扣券 

書籍介紹與推廣 

0 50 100 150

市面上停售的書籍 

書籍彈性多元 

價格平民 
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0 50 100 150

價位高 
外觀新 

珍藏 
新書訊 

喜好作者、作品 

0 50 100 150

價位低 

讀完一次不在使用 

喜好作者、作品 

(三)新書跟二手書的差異 

圖 16 對新書的看法 

    由圖 16 可知，消費者覺得外觀新

(105 人)是他們最大的原因。 

    有此可知大眾堆新書的看法就是

外觀。 

圖 17 對二手書的看法 

    由圖 17 可知，消費者對二手書的

看法是價位低(111 人)、珍藏(95 人)。 

    代表大部分購買的顧客都是因為

價格便宜以及想做珍藏。 

圖 18 珍藏書籍會透過哪種方式收藏 

    由圖 18 可知，消費者想珍藏的書

籍大多是以收集新書的方式(59%)居

多。 

    消費者對新書接受度比二手書接

受度高。 

 

圖 19 去購買二手書籍的原因 

    由圖 19 可知，消費者對二手書籍

因價格低(95 人)所以購買意願提高。 

    因此絕大部分的消費者還是以價

格取向為主。 

圖 20 家中如有不要的書籍如何處理 

    由圖 20 可知，消費者閱讀完的書

籍大部分的處理方式皆為送親朋好友

(93 人)。 

    僅此可知現代人還是很多人送禮

是用送書的方式，而且非常適合小朋

友。 

0 50 100

不會購買 

價格低 

環保意識 

收藏 

新書 

59% 

二手書 

32% 

親友贈

送 

7% 

都可以 

2% 

0 50 100

回收 

捐贈給圖書館 

二手書店託售 
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圖 21 對哪種類型的書籍有興趣 

    由圖 21 可知，消費者對小說類型

的書籍接受度極高(18%)。 

    因於大多數出版的書籍內容偏重

於小說類型，故小說類型的總類較為多

元化，所以大多數的讀者偏重於喜愛小

說。 

參、結論及建議 

一、結論 

本研究以舊書舖子為主要研究對象，消費者對二手書店的看法，以及二手書及新書

的差異性為輔，從問卷調查的結果顯示，去過舊書舖子占的比例較多，未去過的較

為少，相對的我們會從曾去過舊書舖子的消費者的問卷為主要的專攻對象，由消費

者在問卷上的回答以及些許的建議來給舊書舖子一些經營上的參考還有提升舊書舖

子的銷售能力，加上承辦活動來吸引更多的消費者來店內光顧，此外我們也讓消費

者說說對二手書和新書的差異性以及對二手書店的看法為另一種研究可讓舊書舖子

參考消費者對於新書與二手書為延伸，以及給予舊書舖子經營上的參考。 

 

(一) 新書的優點是有新的書訊、喜好作品、外觀新，皆是成為消費者對新書籍心動

的主要關鍵，相反的二手書利用的優點就是環保、價位較低、可捐贈給偏鄉或

經濟壓力較大的家庭做為好的利用，相對的書的外觀可能就不太討喜、書訊也

可能舊一點，但在總結後發現還是有很多人會閱讀二手書藉，但要在消費上可

能就會有所考量了。 

 

(二) 在消費者的眼中，二手書店的存在是因為環保，而會去店內光顧的原因是因為

價格低廉，也希望在未來二手書店能多增加一些書籍的介紹以及推廣的活動，

希望店內的書籍能夠多增加一些市面上停售書籍以及價格方面能更加平民化。 

 

(七) 舊書舖子的店內裝潢深受大家喜愛，我們會把這次整理完的資料統整好，把分

析結果及消費者對舊書舖子未來的期待依依詳細和老闆討論並做出最能幫助老

闆能在花蓮把舊書舖子經營的比以前更好，也希望這樣子的二手書店能一直持

續經營下去。 

華文文

學 

14% 

雜誌 

12% 

DVD 
4% 

歐美文

學 

10% 

小說 

18% 心靈勵

志 

15% 

語文學

習 

11% 

漫畫 

13% 

特價品 

3% 
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二、建議 

(一) 提升行銷通路，增加客源 

經由 SWOT 分析，本研究建議可利用臉書的盛行多發一些讓大眾觀看，且因網

路盛行大眾開始習慣網路購物可利用這點增設網路商店讓大眾能經由手機就能

購買書籍，不只方便且符合現代化的社會大眾所需。 

 

(二) 促進商機，舉辦活動 

經由問卷調查結果，本研究建議如有成本上的考量建議可以舉辦一些純屬分享

的活動像是書籍分享會讓大眾分享自己喜愛的書籍以及閱後感想，偶爾也能做

些促銷活動增加來客率像是集點換折價卷或者打卡送明信片等活動。 

 

(三) 與在地的二手書店做結合 

與在地的其他的二手書店做一些大型聯合活動或者發展舊書舖子獨有的特色。 
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