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壹●前言 

 

花蓮觀光糖廠位於花蓮縣光復鄉，地處花東縱谷公路和台 11 線光豐公路相交處，由日

治時期所興建而發展至今，為台糖系列的觀光糖廠之一。雖然製糖產業已漸漸走入歷

史，但糖廠仍保留完整的製糖設備。為了順應時代變遷，花蓮觀光糖廠藉由企業轉型

及提升觀光旅遊業品質，在多元化與專業化的經營策略下，成功吸引人群到此遊玩。 

 

一、研究動機 

花蓮觀光糖廠歷經 80 年的製糖業務，隨著製糖業式微以及台灣正式加入 WTO，

經濟部工業局推動觀光工廠輔導政策至今，許多傳統產業也正處於轉型成服務導

向的產業型態。花蓮觀光糖廠是本小組成員的童年回憶，看著糖廠近年來不斷的

翻修改建，伴隨而來的遊客也與日俱增，因此，本小組想以花蓮觀光糖廠主要研

究對象，探討民眾對於糖廠現今的改善之滿意度調查與意見蒐集。 

 

二、研究目的 

 

(一) 探討製糖業以及花蓮觀光糖廠的歷史發展與變遷 

 

(二) 花蓮觀光糖廠之行銷手法 

 

(三) 綜合分析行銷手法及問卷調查結果，歸納出未來糖廠經營方向之建議 

 

三、研究方法 

 

(一) 文獻研究法：文獻研究採書籍、網路資訊，並以糖廠的歷史發展、觀光產業

相關主題為主要研究方向。 

 

(二) 問卷調查法：擬問卷調查遊客對於花蓮觀光糖廠的認知以及滿意度等意見。 

 

(三) 實地探訪法：經由研究成員於糖廠實地勘查周遭事物，了解糖廠歷史人文特

色及行銷方式。 

 

四、研究流程 

 

本組的研究步驟，如下圖一所示： 

圖一 研究步驟 
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貳●正文 

 

一、製糖業的歷史發展與變遷 

 

(一) 台灣砂糖之父－新渡戶稻造 

 

1、 新渡戶稻造為日本岩手縣盛岡人，是日本著名的國際政治活動家、農學

家、教育家。1901 年(明治 34 年)獲派任台灣總督府技師兼殖產局長、糖

務局長，致力於台灣甘蔗生產改良與糖業增產。於任內提出「糖業改良

意見書」，內容包含甘蔗品種改良、栽培改進方法、水利灌溉設施…等，

在土地、原料的取得，以及提升現代化製糖技術上有極大的改善與突破。 

 

2、 由於新渡戶稻造對於糖業的改革，台灣的糖業發展便進入了資本集中、

生產機械化階段。受到當時日本政府的大力支持，製糖產業成為最繁盛

的經濟命脈，也使台灣成為世界主要的產糖地區。 

 

(二) 甘蔗運送過程 

 

1、 採收甘蔗：早期使用人工採收，後來因為台灣產業逐漸工業化，粗重的

工作請不到人，導致人工缺乏，所以才引進甘蔗採收機。 

 

2、 甘蔗運送：當時的工人會組裝輕便鐵，將一節一節的鐵軌相接到蔗田中，

把甘蔗運上台車後，再接起火車頭來運送。 

  

3、 甘蔗秤重進場：甘蔗在進入工廠之前，會經過品質檢驗與秤重手續，來

決定收購此批甘蔗的價格 

 

(三) 花蓮觀光糖廠製糖的歷史發展 

 

1、 1825 年，清朝道光五年淡水富商吳全招募佃農約 2800 餘人，於今日壽豐

鄉志學村一帶開墾。為了防止在地原住民侵擾，因此修築城牆，稱為「吳

全城」。1895 年，台灣因馬關條約割讓給日本，開始進入日據時期。日

本人賀田金三郎為了響應日本政府的「獎勵私營移民政策」，招募日本

居民至台灣移民，在「吳全城」一代進行安置與開墾，並開始生產紅糖

銷往日本，這也是花蓮糖業的啟端。本將此區改名為「賀田」，以紀念

賀田金三郎的移民功績。當時賀田金三郎所主持的「賀田組」，除了製

糖業外，也包含了樟腦業、運輸業、原住民產品交易以及金屬買賣。後

來因為在花蓮經營墾拓事業不易，最後由「台東拓殖會社」收購。 
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2、 1910 年，日本成立吉野移民村，專門從事蔗作種植，成為製糖原料的提

供區。台東拓殖會社後來由「鹽水港製糖株式會社」合併，開始擴大規

模生產。1913 年，於壽豐鄉建立了製糖的「壽工廠」，又稱「鯉魚尾糖

廍」，採用日本本土機械，每日可壓榨 500 頓甘蔗。1921 年，在光復鄉

興建了「大和工廠」，為今日的花蓮糖廠，每日可壓榨 550 噸甘蔗來製

糖。1945 年，第二次世界大戰遭受盟軍空襲，重創「壽工廠」與「大和

工廠」。而在戰後經過評估，決定拆除受創較嚴重的「壽工廠」，保留

並修復為今光復鄉的「大和工廠」。 

 

3、 1946年，台灣糖業股份有限公司將修復後的大和工廠改名為「花蓮糖廠」，

開始進入光復時期的營運。1948 年花蓮糖廠正式重新開工。1958 年，擴

建製糖設備，提高壓榨能力至 1400 噸，製糖方法也由原本的碳酸法改為

石灰法。(見圖二) 

 

 

圖二 製糖流程 

 

4、 花蓮觀光糖廠自 1972 年起，成立養蜂室，為防治甘蔗的農害。而糖廠於

1984 年間成立了「寄生蜂飼養中心」，試用赤眼卵寄生蜂來防治甘蔗螟

害，此技術引起台灣農界重視，開始用於玉米螟害。 

 

5、 1975 年，擴建花蓮糖廠，每日壓榨能力達 2600 噸。1989 年，增設煉糖工

廠來製作特級砂糖，每日可產生 300 公噸。1992 年，增設晶冰糖工廠，

糖廠開始生產晶冰糖。 

 

6、 1995 年，因環保意識提高，依空氣汙染環保規定，投資興建「袋濾式排

煙除塵設備」。而花蓮觀光糖廠其具有製糖、煉糖、酒精工廠與環保設

備，成為全台灣設備最完善的生產廠。 

 

7、 2002 年，因台灣加入世界貿易組織(WTO)，受到國際砂糖進口價格的衝

擊，因此關閉花蓮觀光糖廠的製糖產業。 
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(四) 糖廠文化結合觀光 

 

1、 糖廠於 2007 年 2 月 7 日，成

立「花糖文物館」(見圖三)。

花糖文物館內至今保留了

完整的文獻史料、老照片以

及文物機械等珍貴資產，為

花蓮地區開發歷程與製糖

產業發展歷史的重要見證。 

 
 

圖三 花糖文物館 

二、花蓮觀光糖廠之行銷手法 

 

(一) 行銷組合 4P 分析 

1960 年，麥卡錫提出了著名的 4P 組合。麥卡錫認為，企業從事市場營銷活

動，需考慮企業的各種外部環境與市場營銷組合策略，通過策略的實施，滿

足目標市場的需要，實現企業的目標。4P 是指產品(Product)、價格(Price)、通

路(Place)、促銷(Promotion)。 

 

1、 產品(Product) 

產品策略包括產品計劃、產品設計、產品發展等決策內容。其影響因素

包括產品的特性、質量、外觀、品牌、商標、包裝、服務等。花蓮觀光

糖廠在產品的方面如下： 

 

 

花蓮觀光糖廠內設立的漪漣

園，是園區販售冰品的主要商

店(見圖四)，冰品種類非常多

樣化，如表一所示。 

 

圖四 漪漣園冰品販賣處 

                                  

                                        表一 冰品種類   

冰棒、冰淇淋 

紅豆、花生、綠豆、芋頭、木瓜、糯米、土鳳梨、

脆皮雪糕、清冰棒、榴槤、洛神花、木瓜、醉香、

綠茶、薄荷、香草、瑞士、花生、鮮奶、巧克力、

草莓、芋仔 

 

http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E4%BA%A7%E5%93%81%E8%AE%BE%E8%AE%A1
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E5%93%81%E7%89%8C
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E5%95%86%E6%A0%87
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2、 價格(Price) 

價格是行銷組合的核心之一，為配合其他 3P 的運作，產品的價格也會跟

隨著調整。而目前花蓮觀光糖廠採用的是成本導向定價法以及心理定價

法。 

 

(1) 成本導向定價法 

此方法是以產品的單位成本為基準，再加上預期未來價格來制

定產品價格。為企業最基本、常見的訂價手法。 

 

(2) 心理定價法 

此方法為利用消費者心理因素，來為各種產品制定價格。 

 

3、 通路(Place) 

行銷通路是由企業與消費者之間的行銷中介單位所構成。花蓮觀光糖廠

行銷通路屬於第零階通路，由製造商直接販售給消費者。而花蓮觀光糖

廠的展示中心，也有提供桶裝及裝箱的冰棒讓顧客購買；網路方面也有

提供訂購單可以冷凍送貨到府服務，使消費者可從各種通路購買到花蓮

觀光糖廠的產品。 

 

4、 推廣(Promotion) 

推廣是指企業利用各種有效的方法和策略，使消費者了解企業的產品並

激發消費者的購買欲望，並促使其實現最終的購買行為。 

糖廠結合花蓮在地原住民文化特色，舉辦各式觀光促銷活動；糖廠內周

邊也進駐許多商店販售花蓮特產，例如：阿美麻糬、剝皮辣椒。在糖廠

的展示中心內，也有販售許多台糖製的商品，此外，花蓮有名的蜂之鄉

也進駐在糖廠展示中心內。 

住宿方面，糖廠內的花蓮日式旅館，原本為日式木構造的宿舍，建於民

國 25 年，是糖廠提供作員工宿舍使用，在整修過後，才成為現今坐落在

糖廠園區內的旅館。旅館內有分為和風木屋、親子木屋及闔家歡木屋。

其旅館外觀及內部皆由日式木構造建築。價格如下表二。 

 

表二 旅館房間價格 

房間型態 價格 

雙人房 
溫馨和風木屋 4,200 

甜蜜和風木屋 4,800 

四人房 

親子木屋 6,600 

無障礙客房 8,400 

合家歡木屋 8,400 

合家歡 Villa 木屋 10,000 
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(二) SWOT 分析。參見表三。 

 

表三 SWOT 分析 

優勢（Strengths） 劣勢（Weaknesses） 

 冰品口味多樣化 

 提供日式建築小木屋住宿 

 保留古建築及文化產物 

 結合花蓮當地原住民文化 

 糖廠周邊設有許多大型停車場 

 不須購買門票就可以入內參觀 

 將花蓮當地農特產品進駐在糖廠內 

 位於鄉下地區較偏僻 

 較無定時打掃環境，導致環境髒亂 

 提供了住宿服務與冰品網路線上訂購服

務，卻沒有積極宣傳 

 擁有豐富歷史的花糖文物館，因設立在

糖廠後方較隱密處，遊客不易發現，須

多加宣傳。 

機會（Opportunities） 威脅（Threats） 

 因位於台九線上，成為花東旅客的中繼

站 

 炎炎夏日，冰品接受度高 

 附近有馬太鞍濕地，吸引觀光人潮 

 季節影響，冬季人潮可能減少 

 許多創意冰品崛起，競爭威脅 

 現有競爭者。例：花蓮縣吉安鄉農會冰

品農特產品展售中心 

 

三、分析與歸納未來糖廠經營方向之建議 

 

(一) 問卷樣本分析 

本小組於 2016 年 8 月於花蓮觀光糖廠發放問卷，發放 100 份，回收 98 份，有

效回收率 98%。表四為針對受訪者對本研究回收的問卷作基本資料分析，將

樣本解讀成表格文字內容。 

 

       表四 問卷基本資料分析 

性別 
男 女 

48% 52% 

年齡 
20 歲以下 21-30 歲 31-40 歲 41-50 歲 51 歲以上 

50% 10% 20% 13% 7% 

居住地 
北部 中部 南部 東部 

24% 15% 6% 55% 

職業 
學生 軍公教 工商貿易 服務業 其他 

48% 6% 13% 30% 3% 

第一次到

此遊玩 

是 否 

38% 62% 
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(二) 調查結果分析 

此為針對問卷內容分析整理，以圓形圖來列點式說明。

1、 廠內環境整潔方面是否滿意 

  

依據左圖所示，遊客對於用餐環

境感到非常滿意的人數佔了

28%，滿意的人數佔了 58%，其

餘不滿意以及非常不滿意的人數

也各佔了 11%和 3%。可以得知，

關於糖廠內的環境整潔還有待進

步。 

 

2、 花蓮觀光糖廠冰品之價格是否滿意 

 

依據左圖所示，遊客對於糖廠內

販售的冰品價格，近 90%的遊客

感到滿意，但仍有 9%的民眾覺得

不滿意，則糖廠在冰品價格方面

可以利用促銷等行銷策略來做改

善。 

3、 是否知道花蓮觀光糖廠內有提供住宿服務 

 

 

依據左圖所示，有 63%的遊客知

道糖廠有提供住宿的服務，但仍

有 37%的遊客不知情，由此可

知，糖廠可以加強在住宿服務方

面的推廣。 

 

4、 如何得知花蓮觀光糖廠 

   

依據左圖所示，遊客得知花蓮觀

光糖廠的消息有 63%都是由親友

介紹，25%為網路資訊，9%為其

他，3%為報章雜誌。而現在是個

網路發達的時代，糖廠可藉由網

路作為媒介推廣糖廠的人文特

色。 

非常 

滿意 

28% 

滿意 

58% 

不 

滿  

意 

11% 

非常

不滿

意3% 

非常 

滿意 

31% 

滿意 

60% 

不 

滿 

意 

9% 

是 

63% 

否 

37% 

親友 

介紹 

63% 
報章 

雜誌 

 3% 

網路 

資訊 

25% 

其他

9% 
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5、 是否知道現今也能在網路上訂購花蓮觀光糖廠冰品 

 

 

依據左圖所示，知道網路

也有通路可以訂購的遊客

佔了 38%，但不知道的遊

客仍有 62%，則糖廠在推

廣網路販售的方面還可多

加宣傳。 

參●結論 

 

本研究以花蓮觀光糖廠作為主要研究對象，從問卷調查的結果顯示，多數的遊客對於

現今的糖廠整體是感到滿意的，但不滿意的遊客數仍有 3%。本小組將綜合以上分析內

容，歸納出對於糖廠之建議。 

 

一、花蓮觀光糖廠位於台九線上，是許多旅客往返花東最良好的中繼站。但因糖廠位

於花蓮縣光復鄉，地處偏僻，距離花蓮市區也要相當於 1 小時多的車程，若要往

返市區將較為不便。本小組建議花蓮觀光糖廠可以從網路方面加強宣傳，提升糖

廠的知名度。 

 

二、雖然近年來糖廠將漪漣園周邊翻修整建，環境比過往要更加舒適，但糖廠內的漪

漣園周邊環境整潔方面還需多加強管理，對於桌面的清潔怠忽了。本小組希望糖

廠在環境方面能夠積極改善，提供遊客一個乾淨的用餐環境。 

 

三、在花蓮觀光糖廠內，雖設有保存歷史文物的花糖文物館，但由於花糖文物館位在

糖廠的工廠後方較不明顯處，造成許多遊客不知情，本小組建議希望糖廠能積極

推廣花糖文物館，使文物館能廣為流傳，因其文物館非常具有教育意義。 

 

四、花蓮觀光糖廠在觀光旅遊方面最大的競爭者，為花蓮縣吉安鄉農會。花蓮縣吉安

鄉農會的主要核心是結合農村文化發展休閒農業，來促進城鄉之間的觀光發展。

農會販售的產品皆與花蓮觀光糖廠相似度極高，再加上農會設立的營業據點皆是

在花蓮有名的歷史文物館、觀光區旁，所以農會的地理位置較光復糖廠占有優勢，

是花蓮觀光糖廠目前現有且較具規模的競爭者。本小組建議糖廠可以舉辦各式促

銷活動，或者可以在花蓮各大景點旁，開設小型冰品、農產品之分店，提升市場

競爭力。 
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