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壹●前言 

 

一、研究動機 

 

對於現在的社會，燙染已不稀奇，隨處可見五顏六色的髮色，甚至是挑

染、漸層染等髮色，本組想知道為甚麼有些人願意以較高的花費到髮廊給設

計師染，有些人卻想自己買回染劑在家進行染髮。不管甚麼事物都會隨季節

改變，而季節帶著潮流走，春夏有透明感的亞麻棕色，秋冬有落葉般的橘紅

髮色，不同的季節適合的髮色也隨之不同，而消費著要跟隨潮流走還是依照

自己的喜好，要怎樣的染髮？染髮完的髮質會受損很嚴重，而消費者是否會

針對這點在染後加強護髮，還有是否會在染髮前做些功課。 

 

二、研究目的 

 

1.探討消費者對於染髮的需求與要求 

    2.分析現今的染髮趨勢 

    3.了解大多數人染髮的動機 

    4.染髮需注意之事項 

 

三、研究方法 

 

（一）文獻蒐集法：從網路上或書報雜誌中尋找出對我們有幫助的資料並加 

           以彙整 

（二）問卷調查法：在市區發放問卷並回收加以彙整 

 

四、研究流程 

 

本組的研究流程如下： 

 

 
 

 

 

 

 

現象
觀察 

文獻
收集 

問卷
調查 

彙整
資料 

提出
結論 
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貳●正文 

 

一、染髮 

 

（一）染髮起源 

 

「染髮」並非現在才有的技術，研究學者發現在羅馬及古埃及時期已具有

染髮相同的技術。 

 

１、 古埃及時代的一位法老曾經派人到美洲尋找草藥，並且也發現了很多可

以染色的材料，這也讓古埃及時代的人開始染髮及染指甲。 

２、 羅馬人將梳子泡在醋酸鉛中，再用泡過的梳子來梳頭髮，就可以讓發白

的頭髮變黑。 

 

（二）染劑種類 

 

１、 暫時性染髮：顧名思義就是短暫的染髮，只要洗一次就會掉了。 

２、 半持久性染髮：使用很方便又比持久性染髮較不容易過敏。 

３、 持久性染髮：持久性染髮相較於前兩項染髮有比較多顏色的選擇。 

４、 金屬性染髮：使用起來方便但是隔幾周就要再補染，而且會讓頭髮沒有 

            光澤。 

５、 植物性染髮：此種染髮很安全但是依舊會傷害髮質，而且只有一種髮色 

            -暗橘紅色。 

 

（三）自然髮色  

 

１、 金色多為北歐民族或北美後裔。 

２、 黑色為亞洲大部分人的天然髮色。 

３、 褐色於南歐和東歐最為普遍。 

４、 紅色是極為罕見的髮色，分布於蘇格蘭、荷蘭等地。 

５、 灰白色，當人們變老的時候大多都會出現的髮色。 

 

（四）熱門髮色 

 

１、 棕色：因東方人膚色普遍偏黃，配上棕色會顯得較白而不會更黑。 

２、 紅色：鮮艷又前衛的紅色是大家常染的顏色。 

３、 綠色＆藍色：不管是亞麻灰綠、灰墨綠、藍綠，都是很有個性的顏色， 
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            也是近幾年較為流行的顏色。 

４、 金色：有些西方人天生髮色就是金色，而金色配上偏白的膚色會顯得更 

      白皙。 

５、 銀灰色：老奶奶灰也就是銀灰，但近年來從國外慢慢延燒到台灣來的個 

       性髮色，是酷哥辣妹的首選。 

 

（五）染髮後遺症 

 

 「染髮則是強制打開毛鱗片，讓色素進到頭髮中，所以要撫平毛躁，染後還    

  要注意抗紫外線，避免顏色快速流失。」(蔡靜宜，2016) 

 

１、染髮會損害髮質，輕微可能毛躁，嚴重則可能使頭髮易於斷裂。 

２、染髮還會有致癌性，雖然沒有確切的數據顯示一定會致癌，但危險性極

高，尤其對於長期永久性染髮的人。 

３、染髮易造成過敏現象，染髮前要做好頭皮隔離及戴上手套，不要讓太多

的皮膚接觸染劑。 

 

二、SWOT 分析 

 

以一家美髮店為例，進行 SWOT 分析如下表： 

 

表一  SWOT 分析表 

(資料來源：本小組自行彙整) 

 

 

Ｓ（優勢） 

1、多種髮色樣式任君挑選 

2、有多種護髮產品可搭配使用 

Ｗ（劣勢） 

1、技術很可能不到位 

2、缺少適當的行銷策略 

Ｏ（機會） 

1、不論老中青都有染髮需求 

2、染髮對很多人來說是不可或缺的 

Ｔ（威脅） 

1、屬於獨占性競爭有較多競爭者 

2、越來越多人自己DIY染髮 

染髮 
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三、問卷調查結果 

 

根據問卷題目逐一探討如下： 

 

（一）請問您是否染過頭髮？ 

 

在圖(一)中，有染過頭髮的占了 54%，沒有染過的占 46%。而在有染

過頭髮的 54%中有 72%都是因個人喜好而染髮，占了一半以上，其次是追

隨流行。 

 

    
圖(一)                                    圖(二) 

 

 

（二）請問是誰幫您染髮？ 

 

在圖(三)中，有 60%是設計師染的，其次是親朋好友占 36%，最後是

自己占 4%。 

 

染髮總是需要有讓它上色的時間，其中有些髮色需要另外漂髮時間就

會更長，那大眾對於等待的時間很長這點是否同意，由圖(四)得知半數都

覺得普通，另外半數則是同意及非常同意各半。 

 

   

圖(三)                                  圖(四) 
    

54% 

46% 

是否染過頭髮？ 

是 

否 
72% 

4% 

16% 
8% 

染髮動機為何？ 

因個人喜好 

其他 

追隨流行 

遮蓋白髮 

4% 

60% 

36% 

誰幫您染髮？ 

自己 

設計師 

親朋好友 

24% 

24% 
52% 

染髮等待時間很久 

同意 

非常同意 

普通 
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（三）未來您是否還會想染髮？ 

 

在圖(五)中，有高達 80%的人會想再染髮。其中 20%不想染髮的又有

將近半數人是因為健康因素所以不想染髮。由此可推論：健康因素是影響

他人為何不想染髮的重要因素。 

 

而針對這 80%中願意花費的金額做統計，其中願意花 3001-6000 元

的人占最多數，占最少數的是 6000 元以上。 

 

現在市面上若要做好一點的染髮服務價格大約在 3001-6000 之間，

由此可推論：這 80%的人會選擇在美髮店做染髮的服務。 

 

       
圖(五)                              圖(六) 

    
圖(七) 

 

（四）傾向於何種樣式？ 

 

染髮有多種樣式，我們大致歸類出幾項：全染、挑染、漸層染及撞色

染，由圖(八)得知有 70%的人傾向於全染，而較前衛的撞色染則是最少人

選擇的。 

 

除了樣式是染髮要選擇的問題外還有顏色也是要抉擇的，顏色不只有

我們平常看到的那些顏色，還可以利用很多不同顏色搭配出令人耳目一新

的感覺，但是眾多顏色裡大多數人是偏向何種顏色呢？最廣義的歸類有三

種：自然色系、冷色系和暖色系。 

80% 

20% 

是否還會想染髮？  

是 

否 

15% 
8% 

31% 

46% 

為何不想染髮？ 

其他 

金錢問題 

家人因素 

健康因素 

25% 

30% 35% 

10% 

願意花費的金額？ 

1000以下 

1001-3001

3001-6000

6000以上 
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我們經由問卷的統計得知三種色系都很多人喜歡，但是自然色系卻略

勝一籌，可見「自然」髮色還是較多人嚮往的。 

 

   
圖(八)                                 圖(九) 

 

（五）您覺得染髮對身體有傷害嗎？ 

 

「染髮族必須有的危險意識是，染髮劑對皮膚的刺激性、毒性與危及

健康的後遺症，遠遠大於擦在臉上的化妝品。」（張麗卿･2010） 

 

市面上盒裝的染髮劑亦或是美髮店使用的染髮劑多多少少都會影響

頭皮健康，而我們針對大眾對於這個染髮傷害的感覺深淺做出一道題目：

「您覺得染髮對身體有傷害嗎？」，經由這題目我們發現只有極少數人不

同意，而同意和非常同意卻占了多數。 

 

 
圖(十) 

 

（六）您覺得染髮會影響他人對你的觀感嗎？ 

 

當人們將自己固有的髮色加以改變時，除了自己以外還有他人看待自

己的感覺也會隨之改變，有人覺得會影響他人觀感，但也有人不覺得，問

卷統計有高達 33%覺得普通，其次是 30%同意，可見還是除了持中立票

的人之外還是很多人覺得會影響他人觀感的。 

 

再來是大眾對於染髮是否為流行的象徵，有高達39%的人覺得普通，

而偏向同意還是占多數得，所以可以假設「染髮=流行」。 

70% 

10% 

15% 5% 

傾向於何種樣式？ 

全染 

挑染 

漸層染 

撞色染 

40% 

30% 

30% 

傾向於何種顏色？ 

自然髮色系 

冷色系 

暖色系 

2% 

44% 
37% 

17% 

染髮對身體有傷害 

不同意 

同意 

非常同意 

普通 
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圖(十一)                       圖(十二) 

 

 

（七）您覺得染髮後要加強護髮嗎？ 

 

    髮質會因為染過頭髮而受損，有些人會因為髮質受損而加強護髮，有

些人則不以為然，而經由問卷我們發現大眾逾半數覺得非常同意，可見髮

質的好壞對大眾而言很重要。 

 

      為了染後髮質較不易受損現在越來越多業者提倡天然染髮劑，雖然天

然染髮劑依然會影響到髮質，但相較於化學的染髮劑而言是較不影響的，

那這「天然染髮劑」會不會比較吸引人呢？問卷調查結果發現，首先有

43%的人覺得普通，其次是 33%的人覺得非常同意，最後是 24%的人覺得

同意。此題目沒有人持不同意或非常不同意的票，由此可推論：天然染髮

劑還是較化學染劑吃香。 

 

   
圖(十三)                             圖(十四) 

 

參●結論 

 

    本組利用文獻探討和問卷調查來延伸 SWOT 及 4P 的分析，另外也融

合了現況調查。 

 

22% 

30% 

4% 
11% 

33% 

影響他人觀感 

不同意 

同意 

非常不同意 

非常同意 

普通 

13% 

26% 

11% 11% 

39% 

染髮是流行的象徵 

不同意 

同意 

非常不同意 

非常同意 

普通 

30% 

46% 

24% 

染髮後要加強護髮 

同意 

非常同意 

普通 

24% 

33% 

43% 

天然染髮劑較吸引人 

同意 

非常同意 

普通 
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一、 結論 

 

    經由問卷及 4P 行銷策略分析與 SWOT 綜合，提出各項結論與建議如下： 

（一）產品策略 

市面上的染髮劑種類並不多，但隨著時間推移有越來越多的品牌染髮劑

上市，「若市面上買的到的染劑就不必到美髮店花較高價格消費」這是很

多消費者會有的心態，但也有很多市面上買不到的，所以商家可以提供比

其他商家更優良的服務品質及客製化來吸引消費者。 

客製化：每個客人擁有量身訂做的服務，不僅可以讓客人滿意更可以讓人

有耳目一新的感覺。 

（二）價格策略 

大家都知道品牌、口碑較好的商家銷售價格會比一般的商品昂貴，這也是

因為服務環境的不同，而每個商家的染髮劑成本也不盡相同，所以每個地

方的價位也會有所不同。因環境服務成本而異，並無特定價格。 

（三）通路策略 

親朋好友間會互相告知自己知道的好地方好東西，而染髮的商家的服務也

會被傳出去，現在的資訊更新很快，商家也可以利用這點著手進而達到讓

大家都知道的目的，而若大家都知道此商家的服務良好下次選擇的可能就

會是它。透過口耳相傳，漸漸的進入人們追隨流行生活的一部份。 

（四）推廣策略 

凡是有商業的地方就會有各種優惠，像是成為 VIP 就會打折，消費達到一

定金額就會給予折價卷等，使用各種套組方案與優惠卷或是折價卷的方式

給予優惠，這些都是用來推廣的好方法。 

 

二、 建議 

 

（一）產品策略 

   有些人並沒有很多時間到店家去詢問關於消費上的問題，所以商家可以利 

      用 LINE 或 FB 等平台來讓消費者可以事先詢問關於染髮的問題，促進消 

      費者與商家之互動，同時可舉辦職員競賽來增添店家的特色髮型。 

（二）價格策略 

事先詢問客人需求並告知大約價位，也可以舉辦消費集點活動進行打折，

來增加回客率。 

（三）通路策略 

在網路平台 PO 出成品供消費者參考，不僅可節省現場等候時間，也可讓

消費者了解產品的特色與成果。 

（四）推廣策略 

在店外張貼海報或是掛布條告知消費者優惠方案。 
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在網路平台張貼優惠方案及店家特色及人員簡介，讓消費者可先提前預約，

增加消費人數。 
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