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壹˙前言   

  

 一˙序論：  

   

  （一）大意： 

    

近一兩年紅遍全台灣的裝置藝術首推霍夫曼的黃色小鴨，超萌、超可愛，當

時成為台灣民眾周末休閒觀光的好去處。2013~2014 年期間，花蓮也跟著推出紅

面鴨，隨著黃色小鴨的風潮，花蓮的紅面鴨也跟著吸引了很多的人潮到花蓮來觀

看，進而帶動周邊的熱絡，但由於地理位置，有些人就不太方便前來觀賞！有紅

面鴨在鯉魚潭顯得人潮熱絡不是那麼的久，或許可以添加一些水舞的表演等等….

的活動，或許會有更多的熱潮。 

   

   （二）動機： 

    

是什麼原因可以讓這麼多人前來花蓮觀賞紅面鴨？何謂紅面鴨的轟動？何

謂紅面鴨的吸引力？他究竟為何造成花蓮民眾如此熱烈迴響？而隱藏的商機與

未來是否有促進當地經濟發展，也是我們本次想探討它的動機。 

  

  （三）目的： 

    

為什麼黃色小鴨可以引起大家的目光，而花蓮在地的紅面鴨也隨之帶來風潮

呢？那能否可以讓花蓮的經濟因此而起飛呢？到底是什麼原因能造成人潮聚集

是我們探討的原因！ 

   

 二˙研究流程： 

 

  （一）研究流程 

 

決定研究題目      決定研究大綱      蒐集資料      發放問卷  

 

調查      分析問卷   

 

  （二）研究方法： 

 

1. 文獻研究： 

透過別人寫過對小鴨的看法或省思，或媒體的報導讓我們來討論小鴨藏 
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著什麼商機。 

 

2. 網路搜尋： 

看看網路上是否能找到我們需要的資料。 

 

貳˙正文 

   

小鴨製造商所展現的積極應變能力，本是昔日台灣得以創造經濟奇蹟的關

鍵。最近幾年，台灣政治與經濟情勢在內外夾擊下轉趨悲觀，正需要借這種處變

不驚的突圍精神。  

 

一˙介紹紅面鴨 

 

最近隨著基隆的黃色小鴨的風潮，所以花蓮縣政府也推出紅面鴨，紅面鴨也

帶來了大量的遊客來觀賞牠，看牠超萌、超可愛的模樣，深深吸引了孩子們的喜

愛！儘管基隆的黃色小鴨經過大大小小的風波，但人氣依舊不減！也創造了一些

商機，讓當地的經濟起伏了一點，也增添了一些可看性。消費者們也不惜犧牲自

己的錢去消費門票，只為了孩子們或者長輩想看看牠超萌的樣子，或許這也就是

小鴨隱藏的商機！ 

   

花蓮推出了紅面鴨後，多少帶動了花蓮的觀光，同時也刺激了消費者的消費

和來花蓮的慾望！讓更多人知道花蓮不是無聊的地方。去年的紅面鴨登上只有單

單牠一隻，今年則多出了 15 隻形成了一個大家族呢！今年紅面鴨的復出帶來了

更多的商機，使附近的業者生意大好，這對花蓮帶來許多的經濟活動，增添在地

人對花蓮的期待！爾後紅面鴨能否再創商機呢？這可能是商業人或企業家的該

思考的。 

   

高人氣的紅面鴨在花蓮帶動了商機，不過也增添了一些不必要的小汙染，政

府也宣導了民眾要維持環境的清潔，在民眾配合下，大家都做的很好。雖然近來

少子化，但是花蓮縣政府也藉著今年新出的 15 隻小鴨來鼓勵生育，同時可以讓

來花蓮遊玩的遊客放輕鬆，看見孩童愉悅的笑容，這可能也是縣政府的用意！ 
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圖一 取自痞喀幫 葉子生活坊 2014-02-14 

 

在展覽期間，雖然紅面鴨受到滿多的挫折，但大部分的遊客還是沒有銳減他

們的熱情。它經過這些風雨之後，也再次重現牠該有的樣子，使得人潮依然絡繹 

不絕，維持熱潮！ 

 

自從紅面鴨來鯉魚潭造訪後，會有人潮不定期去觀賞、經過。它造訪的前後

也成了對比，造訪前－人潮冷颼颼，造訪後－人潮熱絡。許多小孩子很興奮的來

看牠，也吵著大人帶他們坐船與紅面鴨有更進一步的認識，促使周邊的商機！ 

 

我們覺得紅面鴨不但符合台灣特色，抵抗力十足，不會因刷洗受力而爆破，

且我們只用黃色小鴨 1/10 的預算，來做高 15 公尺的紅面鴨。而黃色小鴨從高雄

北上到桃園，最後到了基隆，但我們花蓮人要搭車北上欣賞難度較高，所以花蓮

的縣政府想出民眾兒時記憶的紅面鴨，更撫慰人心，也更有花蓮本土的風情。 

 

而在當地也推出了自製小紅面鴨的 DIY 製作，在那裡每個人都紛紛拿起材

料，動手做小鴨，小心翼翼的用竹筷沾著醬糊黏上眼睛，再貼上黃色構樹皮做的

翅膀，大功告成，紅面鴨活靈活現！還有些人突發奇想，把在附近撿到的樹皮捲

成螺旋狀，黏在紅面鴨身上，看起來像是披了黃色披肩，也讓了普通的的小鴨，

多了一種不同的風味，也多了不同的樂趣。 

 

因為花蓮紅面鴨具有本地的特色，離開鯉魚潭後更受邀前往台南擔任城市行

銷交流的角色，鄉親也都相當關注「鴨大使」在台南七股鹽山近況，擔心變成鹹

水鴨或曬成黑面鴨，但今日出場體態豐盈依舊、毛色亮麗、氣色紅潤，在代表本

土花蓮紅面鴨具有克服環境、適應環境的能力，並成功繁衍十五隻「萌樣」鴨寶

寶，相信紅面鴨的故事將延綿不絕。 

 

 二˙紅面鴨展期間的活動 

 

 （一）花蓮紅面鴨好「孕」連連 鴨寶寶可愛亮相！ 

 

「十六隻「扁平」鴨充氣後，搖身變成一隻隻飽滿的小鴨，大大小小的

「鴨鴨家族」現身鯉魚潭，現場遊客及聞風趕來的民眾直呼「卡哇伊」。」 (聯

合報 2014-07-05)看到小鴨充完氣之後可愛的模樣，就有許多遊客拿起相機

猛拍照，而這也讓周邊的商家生意好了起來。 

 

  （二）紅面鴨魔幻雷射秀 
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「2014 太平洋燈會─鯉魚潭主燈區，晚間 6 時開始，每半小時展開 Q

版紅面鴨魔幻雷射秀，夜夜魔幻雷射秀看得遊客目不轉睛，手機、相機快門

閃不停，時間只到元宵節為止。」(花蓮紅面鴨鯉魚潭旅遊 2014-01-27)這也

是許多遊客會想再去看的原因之一。 

 

  （三）爭萌主 花蓮紅面鴨下水 

 

「黃色小鴨在台灣掀起旋風。花蓮推出紅面鴨為燈會添亮點，紅面鴨今

天在鯉魚潭充氣下水，果然吸引遊客目光。」(中央社記者李先鳳花蓮 22 日

電)大家會想去觀看的原因大多是因為想看她從，原先一塊扁扁的帆布，慢

慢長大成一隻鴨子。 

 

 三˙問卷調查結果 

 

在下面這張圖中發現其中女生的比例比男生多，這是因為女生大多都是結伴

去看這隻小鴨，而男生多半只是陪女生去，或者是陪家人，比較少是自己想去的。 

 

 

圖二 受訪者性別 

 

因為我們的問卷大多都是在學校裡發放的，所以大多都是 20 歲以下的。而

我們在外面發的問卷，大多都是以有小孩的家庭為主，在經過我們的調查這種家

庭會去的原因都是小孩想去，而大人們只是帶他們去的。 

 

圖三 受訪者年齡分佈 

 

小鴨在展出期間有很多的報章雜誌都有出現他的身影，而家裡的大人常常會

在吃飯時看一些報紙就會看到一些有關紅面鴨的報導，也因為小孩想去就會去特

別注意這些消息，其次就是從電視的新聞裡看到的 
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圖四 活動資訊來源 

  

這隻鴨子為何會有各地的人來觀看，經過我們問卷調查之後第一個原因是他

鮮豔的顏色，再來就是他那酷似黃色小鴨的外表，還有他就有濃濃的在地特質，

但也因為這樣他也被我們稱為【薑母鴨】。 

 

圖五 吸引人潮的原因 

 

它第一眼在我們眼中就是一種平凡，但是同時當我們看著它的時候也會讓我

們想起小時候在玩塑膠小鴨的回憶，讓我們暫時回到小時候天真無邪的階段，忘

掉現在繁忙的壓力，也讓我們的心情愉悅起來。 

 
圖六 人們的感受 

 

因為小鴨地點是在郊區的問題，有許多人想去但是沒去成。但我們問卷發完

了之後再詢問他們，如果有好的方法可以去，他們還是會去看這隻鴨子。 

 
圖七 民眾現場參與率 

 

因為這活動有很多的在地人參加，而他們在家中幾乎都有自己的車，所以就

不太會去搭乘其他的交通工具，其次就是從各地來的觀光客，因為政府有規劃小
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鴨的接駁車，就會去搭乘，這樣也不用特地去想要搭甚麼交通工具去了。 

 

圖八 交通工具選擇 

 

這隻紅面鴨因為周邊的產品有些跟之前得黃色小鴨有衝突到，所以人們就不

會再想買一些差不多的產品，而想買的名眾因為現在智慧型手機的盛行，所以大

多都是想買來裝飾手機。 

 

圖九 購買活動周邊商品 

 

因為一般的 3C 商品的價格大多都是 200 以上，而這也是大眾可以接受的價

格。 

 

圖十 心中願付商品預算 

 

這活動因為是政府舉辦的，而政府也極力的在推廣這活動，在各種媒體都有

放紅面鴨的種種資訊。 

 

圖十一 資訊充足程度 

 

因為這活動是在有很多觀光景點的後花園「花蓮」舉辦的，所以我們想應該

會有很多人趁著這機會，到花蓮各個知名的景點去走走看看，但可能是因為我們
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問卷發放的幾乎都是學校的學生，所以都只是專程去看的，而校外的可能是因為

回到市區大多都晚上了，所以都會去我們的知名夜市去吃點東西。 

 
圖十二 後續遊客的活動 

 

會去看這種活動的觀光客，第一次大多都是因為新奇才去看的，所以幾乎都

不會想再去一次。而會想再去一次的人的想法，多是想和不同人再去看一次，因

為他們覺得跟不同的人去會有不同的樂趣。 

 

圖十三 再次參與意願 

  

可能因為外面的觀光客對花蓮這個地方還不是很熟悉，所以大多對這個問題

都比較沒想法。剩下的可能是因為我們讀的是商校，對這個問題比較熟悉，而有

大約一半以上的學生都認為是會的，但是還是有一部分的學生認為，這只是一時

的熱潮而已。 

 
圖十四 花蓮觀光有何影響 

 

四˙小鴨的 SWOT 分析 

 

 （一）優勢 

 

我們認為這活動可以為周邊的商家帶來一股觀光客的熱潮，可以為他們製造

一股商機，而這也是因為小鴨本身的價值與特色造成的。 
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 （二）劣勢 

 

因為小鴨的地點比較偏僻，因為這樣所以有許多人不去看小鴨，而改去看同

時期一起展示的藍鯨而已，或者是去其他的景點。而也有許多人認為他與黃

色小鴨的相似度太高，所以就沒特別想去看。 

   

 （三）機會 

 

因為這隻鴨子有濃濃的在地特色，所以吸引了許多外國的觀光客，從而帶動

附近店家的商機，也向國外推廣我們本地的特色，讓更多外國人想來這地方

走走。 

   

 （四）威脅 

 

因為小鴨是在戶外展出的，所以人們大多都是在天氣好時才會去看，像遇到

下雨時相對就比較少人會想去。而他也因為大小的關係，不是所有的地方都

適合放這隻小鴨。 

 

表一 ＳＷＯＴ分析表 

本組自行整理 

 

參˙結論 

  

 一˙結論 

 

小鴨的展出因為地點的關係，出現該怎麼去等等的問題，但話雖如此，大部

分的民眾仍然深愛著它，當時展出的時候，就常常會有各地的遊客為了看這隻不

一樣的小鴨，。小鴨的威力除了視覺上的震撼還有心理上的溫暖，它讓人們找回

最初的童心，同時也為世界帶來了改變以及無法計數的商機，我想它的誕生，就

等同於世界和平的開始。 

優勢(S) 劣勢(W) 

 媒體宣傳 

 符合現代文化 

 擁有智慧財產權，展期可延長 

 地形位置差 

 模仿度過高 

 花費太多經費&人力 

機會(O) 威脅(T) 

 為本地帶來商機 

 外國觀光客來參訪 

 帶動周邊熱潮 

 受地形限制 

 只能滿足特定人們 

 氣候多變 
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花蓮本地近年來透過各種大大小小的活動，來活絡當地得觀光商機，而這支

紅面鴨更是造成了全台的轟動，是更多人想來花蓮這地方走走，「根據縣府觀光

處統計，花蓮縣 103 年 1 至 3 月份遊客人數累計 249 萬 6,057 人次。」(洄瀾網

2014-05-02 作者：楊均濰)跟去年去比較的話，多了將近 30 萬的人次，可見紅面

鴨的活動，對當地的觀光業是很有影響力的。 

 

 二˙建議： 

 

1. 可以讓活動資訊更仔細一點，像是各種秀的時間，或只是該怎麼去活動

的地點。 

2. 可以有更多的的方法可以去活動的會場，因為擺放的位置的關係不是所

有人都很有辦法可以去。 

3. 因為紅面鴨跟黃色小鴨的相似度太高，所以有些人因為看過黃色小鴨 

了，就不想來看紅面鴨，可以再多找一些像是藍虎鯨一樣的動物。 
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