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壹●前言 

 

一、研究動機 

 

由於現代的年輕人容易被新奇的事物所吸引嘗鮮，加上新餐廳拓展的速度日

益增快，所以藉此研究店家如何運用創新的想法(idea)和特別的行銷策略吸

引顧客消費。選擇歐兔啡食館為研究的對象，是因為它不管在部落格或臉書

上受許多消費者的青睞，本研究想瞭解這間餐廳的經營方式及行銷策略，消

費者如何受到吸引前去消費。 

 

二、研究目的 

 

(一) 研究歐兔啡食館的行銷策略 

(二) 提出歐兔啡食館 SWOT 分析及行銷組合 4P 分析。 

(三) 提出具體的行銷策略建議，以供歐兔啡食館參考 

 

三、研究方法 

 

(一) 文獻分析法：利用關於歐兔啡食咖啡館的網路資料進行搜集。 

(二) 實地訪談法：實地訪談歐兔啡食咖啡館，與業者進行訪談 。 

(三) 問卷分析法：利用問卷來調查顧客對歐兔啡食館的滿意度。 

 

四、研究流程 

 

 

貳●正文 

 

一、歐兔啡食館的起源 

 

擬定研究目的 
蒐集相關資

料 
確定研究目
的及方法 

資料處理及
分析 

提出結論及
建議 
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一開始歐兔啡食館的老闆跟他妻子去台中玩意外發現了一家主題餐廳，覺得這家

餐廳很有特色，又想說花蓮主題餐廳比較少，所以在 2015 年 7 月左右老闆開始

有了構思。 

 

二、歐兔啡食館的介紹 

 

  歐兔啡食館位於花蓮市博愛街 232 號，位於花蓮市區，交通很便利，營業時

間 11:00~15:00，17:00~21:00。他是結合了簡餐的餐廳，他的外觀主軸以可愛鄉

村風為主，還有許多兔子，整個店裡充滿可愛氣氛。有很多的消費者會在網路上

分享他們去歐兔啡食館的心得，許多消費者都是因為外觀的可愛而前來這家餐廳，

而也有的客人是因為他們的「愛迪生燈泡珍珠奶茶」造型獨特而來嚐鮮的。(參

考花蓮燈泡珍珠奶茶 【歐兔啡食館】超夯燈泡珍珠奶茶 今天我也是個小小愛迪

生！) 

 

  在廣大的餐飲市場裡，老闆用

開發新飲料，和不斷的開發新產品，

跟維持原產品的品質來維持客源。

目前的特色飲品有，蝶豆花以美麗

的漸層吸引消費者的目光，精靈寶

可夢寶貝球珍珠奶茶結合時下最

流行的手機遊戲，吸引消費者前來

一探究竟，冬天會推出熱飲。目前

的促銷方案有打卡送麵包，對於會

員採用會員制，以 LINE 集點的促

銷方案。 

 

圖二 歐兔啡食館外觀(取自於引註資料 2)  圖三 蝶豆花照片(取自於引註資料 3) 

 

由於在花蓮不好找地方開店，是偶然找到這個地點開店的，後來覺得這個地

方大家也都熟悉，所以就決定在這裡開店。推出新產品方面，老闆說會想推，因

為以前早餐推出輕食，但是發現早餐的輕食很少消費者會來，所以把營業調整成

現在這樣，現在產品方面，可以增加義大利麵，甜點等消費者的喜歡的產品。 

 

圖一 實際參訪照 
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三、歐兔啡食館 SWOT 與 4P 分析 

 

(一) 歐兔啡食館 4P 分析 

我們想要更了解歐兔啡食館的行銷 4P，所以對歐兔啡食館做了 4P分析。

本組對歐兔啡食館的 4P 分析詳見表一。 

 

表一 歐兔啡食館 4P 分析 

產

品 

飲料類 飯類 麵食類 火鍋類/湯品 

寶貝球燈泡珍珠

奶茶、蔓越莓汽

水、美式咖啡、特

調咖啡、可可拿

鐵、焦糖拿鐵、焦

糖瑪奇朵、阿薩姆

紅茶、油切綠茶、

黑糖奶茶、甜蜜柚

子茶 

奶油培根燉飯、西

西里海鮮燉飯、日

式丼飯、親子丼、

紅酒燉牛肉飯、招

牌辣味雞飯、嫩雞

佐青醬燉飯、奶油

野菇燉飯、和風照

燒雞腿飯、時蔬丼

飯 

奶油培根義大

利麵、番茄海鮮

義大利麵、白酒

蛤 蠣 義 大 利

麵、番茄蛋烏龍

麵、泰式海鮮烏

龍麵、蒙古牛奶

烏龍麵、時蔬珍

菇烏龍麵 

日式豚骨鍋、韓

式泡菜鍋、養生

藥膳鍋、酸菜白

肉鍋、好漢雙享

鍋、珍菇蔬食

鍋、玉米濃湯、

南瓜湯、番茄蔬

菜湯 

價

格 
50～80 140～190 130～190 30～259 

通

路 
只有門市 

推

廣 
網路跟新聞 

 

(二) 歐兔啡食館 SWOT 分析 

因為我們想要更進一步的舉出歐兔啡食館的優缺點，所以對歐兔啡食館

做了 SWOT 分析。本組對歐兔啡食館的 SWOT 分析詳見表二。 

 

表二 歐兔啡食館 SWOT 分析 

S 優勢 W 劣勢 

1.飲品有創意能夠打開之名度進而吸引

客人 

2.裝潢可愛有特色 

3.服務優良 

4.產品多樣化 

5.促銷方案多元 

1.用餐空間不大、翻桌率不高 

2.停車不方便 

3.價格較同業高 

O 機會 T 威脅 

1.透過網路以及新聞報導能夠打開知名

度 

2.喜歡特殊造型飲品的人口增加  

1.許多餐廳紛紛跟進這種促銷手法，  

容易造成市場上重複性過高分攤

客源 
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四、實施問卷調查 

 

(一) 問卷說明 

 

我們要利用問卷來調查歐兔啡食館的行銷策略，了解消費者喜歡他的產品什麼地

方。在這問卷裡有產品、價格、通路、推廣四方面，我們在 10 月初發了 100 份

收回 87 份，無效一份，有效回收率 86%。 

 

(二)樣本資料 

 

從問卷我們得知來用餐的大多數為女性（78％），大多數人來的次數都不超過 3

次（71％），且來的時段一半以上都是 11 時到 14 時的時段（84％）。 

 

(1) 產品方面 

 

 

       圖三 最滿意的餐點調查 

 

    圖四 造型的容器是否會增加消費 

 

32% 

45% 

11% 

4% 
5% 

3% 

燉飯 

義大利麵 

QQ烏龍麵 

鍋物 

暖暖鍋物 

其他 

9% 

59% 

26% 

6% 

0% 

一定會 

可能會 

普通 

可能不會 

一定不會 

由圖三可得知，有 45%的消費者喜

歡義大利麵，其次是燉飯，且這兩

個佔的部分遠大於其他的種類，所

以消費者都比較偏好於這兩種產

品。 

由圖四可知，大多數的消費者會

因為容器造型可愛而來消費，其

次是普通，代表改變容器造型有

助於增加來客數。 
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  圖五 若要研發產品應該發展哪一類 

 

 

 圖六 認為在日後的餐點方面可以如何 

 

  圖七 認為產品方面可以如何改善 

 

(2)價格方面 

3% 

24% 

65% 

8% 

素食類 

咖哩類 

甜點類 

其他 

20% 

61% 

10% 

9% 

增加餐點分量 

增加餐點種類 

加快送餐速度 

改變容器造型 

24% 

32% 
17% 

27% 
增加種類 

增加份量 

提高品質 

無，都很好 

由圖五可知，有 65%的消費者希

望歐兔啡食館能夠先推出甜點類

的商品，其次是咖哩類 24%，代

表著推出甜點類的商品能夠滿足

大部分顧客的要求。 

由圖六可知，有 61%的消費者認

為歐兔啡食館在餐點方面可以再

增加餐點種類，其次是 20%的消

費者希望能夠再增加餐點份量，

代表著仍然有部分的消費者認為

份量及種類有些不足，是消費者

對於歐兔啡食館未來的期待。 

由圖七可知，有 32%的消費者認

為歐兔啡食館在餐點的部分能夠

再增加餐點份量，其次有 27%消

費者認為無，都很好，有 24%的

消費者認為能夠再增加餐點種

類，代表著大多數的消費者認為

歐兔啡食館的份量仍然不足。 
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         圖八 價格是否合理 

 
    圖九 在此餐廳消費的金額為 

 

(2)通路方面 

 

    圖十 如何得知此餐廳                   

82% 

18% 

合理 

不合理 

35% 

58% 

6% 

1% 

200元以下 

201~300元 

301~400元 

401元或以上 

27% 

36% 

32% 

5% 

路過 

網路 

親友推薦 

報章雜誌 

由圖十可知，有 36%的消費者是從

網路上得知歐兔啡食館，其次是

32%透過親友推薦，網路佔大多

數，代表著只要善用網路的宣傳有

助於歐兔啡食館的曝光率，藉此吸

引消費者來嚐鮮。 

由圖八可知，有 82%的消費者認

為歐兔啡食館的價格是合理的，

28%認為不合理，代表著大部分

的消費者認為歐兔啡食館的價格

是可以接受的。 

由圖九可知，有 58%的消費者來

店的消費金額落在 201元~300元

之間，其次 35%的消費者在 200

元以下，代表著 201 元~300 元之

間是大部分消費者比較能夠接受

的價格。 
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   圖十一 是否會對親友介紹此餐廳 

 

      圖十二 對於此餐廳的位置如何 

 

(3)推廣方面 

 

         圖十三 偏好哪項促銷 

74% 

26% 

是 

否 

23% 

74% 

3% 

優良 

普通 

待改進 

43% 

12% 

27% 

18% 
拍照打卡送好康 

每月2號咖啡買

一送一 

節目促銷 

集點活動 

由圖十一可知，有 74%的消費者會

向親友推薦歐兔啡食館，26%的消

費者不會，代表著歐兔啡食館能夠

滿足大部分的消費者，但仍然有部

分的不足。 

由圖十三可知，對於歐兔啡食館

的促銷方案中，有 43%的消費者

偏好拍照打卡送好康，其次是

27%的節日促銷，所以拍照打卡

送好康的方案比較能夠吸引消

費者前來消費。 

由圖十二可知，對於歐兔啡食館

的位置有 74%的消費者覺得普

通，其次是 23%優良，有 3%認為

待改進，代表著歐兔啡食館位置

並不是影響消費者的主因。 
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     圖十四  應推出哪像促銷方案 

 

參●結論 

 

一、行銷策略分析 

 

(一) 產品方面 

 

依據調查，多數的人比較喜歡吃義大利麵，再來是燉飯。而且有特別造型的容器

可能會增加消費者消費的意願。 

消費者指出如果增加種類或增加份量可以增加消費量，由此可知消費的種類跟數

量是消費者對歐兔啡食館的期待。 

 

(二) 價格方面 

 

多數的人覺得歐兔啡食館的產品價格合理，消費的金額都處於 201 元到 300 元之

間，消費者多數認為其價格是可以被市場接受的。 

 

(三) 通路方面 

 

調查從哪裡得知歐兔啡食館的結果我們知道，以網路認識跟親友介紹比較多，但

是大多數的人認為歐兔啡食館的位置沒有普通，可見多數消費者認為其位置不是

影響消費意願的主因。 

 

(四) 推廣方面 

 

多數的消費者認為拍照打卡跟打卡飲料加大會增加他們的消費意願，所以歐兔啡

食館可以適時舉辦此項活動，來增加來客量。 

56% 

42% 

2% 

打卡飲料加大 

購買指定餐點

享折扣20元 

其他 

由圖十四可知，有 56%的消費者

認為歐兔啡食館在未來應該先

推出打卡飲料加大，其次是 42%

購買指定餐點享折扣 20 元，代

表打卡飲料加大是消費者對於

歐兔啡食館促銷方案未來的期

待。 
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二、建議 

 

1、 大多數的消費者認為餐廳的用餐空間太小，如果要增加消費者來消費，建議

可以把空間用大一點。 

2、 價格比同業的還要來的高，建議降低價格可以對消費者來說是個很好的做

法。 

3、 可以增設停車場，讓來用餐的消費者不會因為沒地方停車而失去消費的意

願。 

4、 推廣的方面只有網路跟新聞，建議可以用宣傳單來增加消費者認識歐兔啡食

館。 

5、 大多數的消費者認為歐兔啡食館的裝潢很可愛，應該繼續保持，這也是開發

客群必備方法之一 
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