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SWOT分析、4P分析 

提出結論 

壹●前言 

 

一、研究動機 

 

   「隨著生活習慣的西化以及美食雜誌的推波助瀾，曾幾何時，甜點被塑造為

奢華的表徵。」(劉欣怡，2014)。吃不再只是為了填飽肚子，更是精神上的滿足，

現在人們多半壓力大，生活步調快，往往尋找著可慰藉心靈的東西。甜點能帶給

人們視覺與味覺上的享受，更是追求幸福的感覺，除了美感還須兼具美味。許多

店家利用新的概念加上自己的巧思做結合，成為一道藝術品。 

 

二、研究目的 

 

(一)探討 Brown Taffy 的經營理念 

(二)分析 Brown Taffy 的 SWOT 內容 

(三)分析 Brown Taffy 的行銷策略 4P 

(四)提出 Brown Taffy 的未來經營及建議 

 

三、研究方法 

 

(一)文獻分析法：蒐集 Brown Taffy 的相關資料與網路部落客的評論。  

(二)問卷調查法：透過問卷並整合資料，調查消費者滿意程度。 

 

四、研究流程 

 

 
 

 

 

 

 

 

擬定研究主題 

蒐集資料 

文獻分析法 問卷調查法 
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貳●正文 

 

一、Brown Taffy 的起源與介紹 

 

Brown Taffy 咖啡糖，原由王家棟王老闆及老闆娘創立，特殊的名子是由老

闆與老闆娘共同想出，並且是由眾多名字中挑選出最合適的，開店名稱起初是

Brown Sugar，後期更名為 Brown Taffy，希望帶給客人溫暖且有家的感覺。Brown 

Taffy 第一家店位於幸福路上，一條令人印象深刻的路名，彷彿告訴我們幸福就

在不遠處。但後期開了第二家店，店家將重心擺在第二家店，但那份幸福一直存

留在我們的心中。而老闆「求新求變，相信所有的員工對它都會有信心，一旦發

售必然暢銷。」(許麗鳳，1987)。 

 

二、Brown Taffy 店面設計 

 

(一) 地理位置 

Brown Taffy位於宜蘭縣宜蘭市和睦路2-52號，餐廳附近有宜蘭火車站，

步行約 10~15 分鐘即可到達此店，相當便捷，而且附近還有個著名地標幾米

公園。要是在地的朋友來這裡用餐，客運的後方也有個免收費的停車場。 

 

(二) Brown Taffy 店面設計 

庭院利用糖果色系的小擺件達到少女風格的效果，吸引許多女性到此用 

餐，並且拍照留念，而店家內老闆自己設計出歐式風格的用餐環境，讓顧客

可以放鬆的在此享受一場美麗的下午茶饗宴。 

 

三、Brown Taffy SWOT 分析 

表 1 Brown Taffy SWOT 分析 

優勢(S) 劣勢(W) 

1. 不定期研發新產品 

2. 純手工製作餐點 

3. 定期更換菜單 

4. 店面臨近火車站及幾米公園 

1. 人事成本高 

2. 用餐空間不足 

3. 餐點、飲品單價高 

機會(O) 威脅(T) 

1. 女性消費意願提高 

2. 網路行銷，吸引大量觀光客 

3. 鄰近學區，學生族群較多 

1. 同質餐廳眾多 

2. 食材成本高 

3. 下雨天消費人數變少 

4. 消費者口味多變 

                                               資料來源：本研究整理 
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四、Brown Taffy 產品介紹 

表 2 Brown Taffy 產品介紹 

產品 

早午餐系列 
小點/甜點 

蜜糖吐司/手工甜點 
熱飲/冰飲/ 

◎脆皮捲餅:  

Good Morning 好鴨!! 

早安您好 BLT 

◎布里歐: 

德式脆腸 

鴨胸布里歐 

◎墨西哥塔可: 

費城起司牛肉薄餅 

起司雞肉捲餅 

◎小農沙拉 

培根脆腸、香橙鴨胸 

◎小點 

紐澳良炸雞翅、爆米花 

起司薯條、薯條 

鱈魚條 

◎咖啡糖特製鬆餅: 

香蕉朱古力、綜和莓果 

蜂巢、草莓煉乳 

◎蜜糖吐司: 

莓果方磚、蜜糖珠寶盒 

熔岩蜜糖方磚 

◎手工甜點: 

焦糖布丁 

◎熱飲 

巧克力歐蕾/牛奶、水果茶 

抹茶歐蕾、黑糖薑茶 

黑糖鮮奶茶、鮮奶茶 

◎冰飲 

咖啡糖手作紅茶、脆梅冰茶 

水果冰茶、草莓甜心茶 

貴妃荔枝冰茶 

冰鑽鳳梨冰茶 

白桃輕檸冰茶 

價格 150~190 元 70~280 元 120~200 元 

產品 咖啡系列 蘇打系列 杜樂麗法國茶館 

焦糖花生拿鐵 

美式咖啡 

黑糖咖啡、抹茶拿鐵 

拿鐵、焦糖瑪奇朵 

 

南洋鳳梨百香蘇打 

仲夏櫻桃野莓蘇打 

戀戀蜜桃荔枝蘇打 

夏日香柚醋蘇打 

馬球俱樂部焦糖綠茶 

1837 紀念紅茶 

亞歷山大綠茶 

 

價格 120~150 元 120 元 220 元 

推廣 實體店面。宜蘭為總店，在羅東設有一家烘焙紡。 

通路 1.利用 Facebook 粉絲專業發布最新消息，張貼店內照片、餐點、定期與粉絲

作互動，讓消費者了解相關訊息 

2.部落客文章分享 

                                                  資料來源：本研究整理 

 

五、實證調查 

 

(一) 問卷說明  

 

為了深入了解消費者對於 Brown Taffy 行銷策略的看法，本組以「Brown 

Taffy 的行銷策略分析問卷調查」為研究工具，進行實證調查。本問卷構面

含有基本資料、消費行為分析、產品、價格、通路及推廣六項，以至本店「

用餐過的顧客」為本研究母體。採簡單隨機抽樣，施測地點為 Brown Taffy
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內，對食用過的客人施測。發出 50 份問卷，回收 50 份，有效 50 份， 無效

0 份，有效回收率高達 100%。 

(二)樣本資料 

  

此部分將針對回收樣本之基本資料進行敘述統計分析，藉此了解樣本的

基本分布，以作為後續分析的依據。受訪者資料詳見表 3 所示： 

 

表 3 受訪者之基本資料分析表 

樣本的基本資料 各選項之百分比 

性別 男 34%        女 66% 

年齡 15 歲以下 0%     15~25 歲 44%     26~35 歲 36% 

36~45 歲 18%     46 歲以上 2%  

職業 學生 42%          服務業 30%     金融業 4%     

軍警公教 12%      製造業 6%      農林漁牧業 0% 

自由業 4%         其他 2% 

薪資收入 20,000 元以下 4%        20,000~29,999 元 18%  

30,000~39,999 元 24%     40,000~49,999 元 16% 

50,000 元以上 4%        零用錢 34% 

                                               資料來源：本研究整理 

   (三)實證結果 

 

        1、消費行為分析 

                     

(1)是否為首次消費 

 

 如圖 1 所示，消費者是否第一次消費的

比例，否占了 82%，是占了 18%，可知大多

數的消費者曾經消費過。 

      圖 1 是否為首次消費 

 

(2)消費的頻率  

 

  如圖 2 所示，消費者消費頻率的比例，近

三個月 1~2 次占了 84%，近三個月 3~5 次占

了 14%，近三個月 5 次以上占了 2%，可知

大多數消費者近三個月平均消費 1~2 次居

多。 

        圖 2 消費的頻率 

是, 

18% 

否, 

82% 

1~2次, 

84% 

3~5次, 

14% 

5次以

上, 2% 
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(3)用餐目的 

 

  如圖 3 所示，消費者用餐目的，朋友聚餐

占了 44%，單純聚餐 40%，家庭聚餐 14%，

其他 2%，可知大多數消費者朋友聚餐居多。 

 

          圖 3 用餐目的 

 

        2、產品方面  

                      

(1)偏好消費哪種餐點 

 

  如圖 4 所示，在偏好消費哪種餐點方面來

看，可看出早午餐系列居冠，甜點次之，接

著為手工甜點，其餘則較少。 

      圖 4 偏好消費哪種餐點

(2)偏好消費哪種飲品 

 

  如圖 5 所示，在偏好消費哪種飲品方面來

看，可看出冰飲居冠，咖啡系列次之，接著

為熱飲，其餘則較少。 

      圖 5 偏好消費哪種飲品 

 

(3)在餐點部分可以改善 

 

如圖 6 所示，在餐點可改善方面，消費者明

顯指出應增加餐點種類，加快送餐速度，其

餘則較少，由此可知，商品多樣性以及送餐

速度是消費者對 Brown Taffy 的需求。  

     圖 6 在餐點部分可以改善 
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4% 
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16% 
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咖啡 
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蘇打 
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4% 
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        3、價格方面 

 

(1)平均單次消費額? 

 

如圖 7 所示，在平均單次消費額方面來看，

消費區間第一名為 401~500 元，第二名為 

301~400 元，其次為 501 元以上、201~300

元以及 200 元以下 0%，可見消費者的消費

習慣， 通常以早午餐系列為主。 

     圖 7 平均單次消費額? 

(2)價格是否合理？ 

 

如圖 8 所示，在價格是否合理方面，消費者

尚可接受占了 94%，由此可知，針對 Brown 

Taffy 的產品價位，多數消費者認為其價格

是能被市場所接受的。  

      圖 8 價格是否合理？ 

    

       4、通路方面 

 

(1)如何得知 Brown Taffy? 

 

如圖 9 所示，在消費者如何得知 Brown Taffy

方面，第一名親友介紹占了 50%，第二名剛

好路過佔 40%，第三名網路媒體占了 10%，

所以，Brown Taffy 靠著口耳相傳代替實體

廣告，以更貼近消費者的方式宣傳本店。 

    圖 9 如何得知 Brown Taffy? 

 

(2)對設立的地點感到如何？ 

 

如圖 10 所示，在設立的地點方面，多數消

費者認為方便佔 94%，不方便占了 6%，可

知大部分消費者認為設立地點良好。 

   圖 10 對設立的地點感到如何？ 
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(3)認為日後 Brown Taffy 可以? 

 

如圖 11 所示，消費者多數選擇日後能夠提

供 APP 訂餐服務佔 80%，在其他縣市設分

店即進駐大賣場則各佔 10%，所以提供 APP

訂餐服務是消費者目前最希望的事。 

圖 11 認為日後 Brown Taffy 可以? 

 

5、通路方面 

 

(1) 哪一項方案最能吸引您？ 

 

如圖 12 所示，消費者多數選擇第一名產品

兌換卷佔 70%，第二名消費滿額享折扣佔

30%，所以產品兌換卷比較能吸引到消費者。 

   圖 12 哪一項方案最能吸引您？ 

 

(2)認為擁有折價券會增加您的消費意願嗎？  

 

如圖13所示，折價券是否會增加消費意願，

消費者會使用的占了 70%，所以 Brown Taffy

可以多舉辦此類活動。  

圖 13 認為擁有折價券會增加您的消費意願嗎？ 

 

(3)是否願意再度光臨？ 

 

如圖 14 所示，是否願意再度光臨，會的占

了 96%，由此可知，消費者對於產品的滿意

度很高，所以如何維持品質與提高產品的創

新度，是回客率的關鍵要點。  

     圖 14 是否願意再度光臨？ 
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表 4 Brown Taffy 消費者滿意度分析表 

  滿意度 

項目  
非常滿意 滿意 普通 不滿意 非常不滿意 

餐點口味 26% 40% 34% 0% 0% 

上菜速度 24% 40% 36% 0% 0% 

服務態度 40% 54% 6% 0% 0% 

整體環境 46% 44% 10% 0% 0% 

用餐價格 30% 38% 30% 2% 0% 

                                               資料來源：本研究整理 

 

参●結論 

 

一、本組對 Brown Taffy 的經營理念與消費者滿意度調查，以實地訪談及問卷調

查法， 調查消費者對產品、價格、通路、推廣四項行銷策略的看法，再採 SWOT

分析及 4P 分析探討，統計問卷結果、進行彙整，最後提出結論，分析如下： 

 

(一) 行銷策略 

 

1、 產品方面 

   大多數消費者偏好消費餐點為早午餐系列、飲品為冰飲，而少部分

消費者偏好消費小點及蘇打系列。在餐點方面，大多數消費者認為應

增加餐點種類。 

 

2、 價格方面 

   對 Brown Taffy 餐點價格尚可接受的人則占了 9 成以上，因 Brown 

Tafy 整體價走向偏中高價位，我們得知多數消費者滿意餐點及飲品口

味且份量足夠，加上服務態度及整體環境良好，所有因素加起來，儘

管價格偏中高價位，但消費者也能接受。 

 

3、 通路方面 

   得知大多數消費者是親介紹及高好路過得知 Brown Taffy 訊息進而

消費且對設立地點感到滿意消費者更希望未來能夠設立 APP 提供預約

及訂餐服務。 

 

4、 推廣方面 

   大多數消費者偏好產品兌換卷之促銷方案，更認為若擁有產品折價

卷會增加消費意願，且有9成6的消費者表示會再度光臨Brown Taffy。 



Brown Taffy 的行銷策略分析 

9 

(二)SWOT 分析 

 

        1、優勢方面 

  餐點純手工製作且不定期研發新產品，更會定期更新菜單，淘汰較

冷門的套餐，替換新研發的菜色，更鄰近車站，走路約 10~15 分鐘即

可到達，且附近即是幾米公園，可在用餐後到那散散步拍拍照，享受

悠閒的下午。 

 

        2、劣勢方面 

  人事成本高，無法壓縮成本，導致餐點及飲品價格單價高且用餐，

且用餐空間不足，無法容納大量顧客為主要原因。 

 

        3、機會方面 

  女性消費意願提高，大部分女性會選擇到此與朋友用餐，而鄰近學

區，學生為主要客群，觀光發展，大量外地客選擇到宜蘭旅遊。 

 

        4、威脅方面 

  同業競爭力大，而下雨天導致消費者不願出門，近而消費人數變少。  

 

    (三)消費者滿意度調查 

      

消費者對 Brown taffy 的評價，從消費者滿意度調查的統計中，我們得知

多數民眾對 Brown Taffy 的餐點口味、上菜速度、服務態度、用餐價格給予

滿意的評價，而用餐環境則給予非常滿意之高度評價，靠著這些因素深深擄

獲消費者的心與胃，讓許多人無法忘記那份感動，更一吃成主顧。 
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