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壹     前言 

 
   一、研究動機： 

 
        民以食為天！吃，是人類生活上重要的環節之一，肚子餓了，就是要吃！但早已吃膩了

速食簡餐和精緻美食是時候該換換口味了吧？因此本組想探討的是一間以原住民風味為主題

的紅瓦屋餐廳，想知道業主是使用什麼經營手法來吸引顧客，又是如何讓顧客可以心滿意足

地享受這種獨特美食和環境。本組希望藉由此機會實地參訪及研究，了解這間風味餐廳。 

 
二、研究目的： 

 
（一）了解紅瓦屋之創業起源及經營理念 

 
（二）了解紅瓦屋之顧客滿意度 

 
    （三）了解紅瓦屋的行銷策略 

 
三、研究方法： 

 
         利用網際網路、書報雜誌、問卷調查和實地探訪，從中獲取顧客對紅瓦屋的各項滿意度

等資料後統整，分析討論後做出結論。 

 
四、研究步驟： 

 

 
 
 
五、研究對象與限制： 

 
        本研究因受到經費、時間、地方範圍限制之故，研究調查的範圍僅針對花蓮地區，研究

對象為紅瓦屋的顧客群。 

 

 擬定主題 
 
  研究動機及目的 

 
  蒐集資料 

 
 

 問卷施測 
 

  資料統整 
 

  提出結論及建議 

              圖一  研究流程圖 
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貳     正文  

  
一、紅瓦屋簡介： 

 
(一) 創立起源 

 
花蓮光復鄉馬太鞍地區在地之一的紅瓦屋老地方文化美食餐廳。營業已有廿個年頭了，

用餐時間場場爆滿、座無虛席，是一家兼具藝術氣息與美食饗宴的原住民特色餐廳。業主為

了保留祖先留下的傳統風味，在餐廳裡的各個角落都能夠看見業主延續祖先文化精神的用心。

餐廳身處田園交錯之中，清澈見底的魚池畔旁，除了能感受到文化傳承的精神以外，最重要

的還是品嘗這裡的美味佳餚。紅瓦屋餐廳以阿美族料理為主，風味獨特且業主會依時節的不

同而變換不同的菜色，也因此讓前來的顧客都能擁有不同的味蕾享受 。 

 
      (二)經營理念 

 
餐廳主要以天然的食材為主，食材不僅天然還是選用當季的時蔬且都是自然中能輕易取

得，可說是既養生又新鮮呢！餐廳料理多是使用傳統的方式烹調，也因為是使用傳統方式烹

調的緣故才能讓每道菜色都能夠呈現出原住民特有的風味。 

  
二、紅瓦屋實景及產品介紹： 

 
當您還在餐廳外時，就能見到用漂流木所製成的藝術品，以及用木頭雕刻而成的木雕品

(圖二)，還有一旁用來養殖台灣鯛的大魚池(圖三)，環境清幽景色宜人。 

 

 
圖二  紅瓦屋餐廳外觀                                                 圖三  紅瓦屋魚池  

  (資料來源：本小組自行拍攝)                                  (資料來源：本小組自行拍攝) 

 
紅瓦屋的餐點強調以原住民特色為主，不論是野菜拼盤甚至招牌石頭火鍋(圖四至圖七)，

每道菜皆是比照傳統方式新鮮現做，嘗起來更是鮮嫩無比！ 
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圖四  石頭火鍋                                                      圖五  烤台灣鯛 

    (資料來源：本小組自行拍攝)                              (資料來源：本小組自行拍攝) 

 
(圖四)是運用燒燙過的石頭替代平常使用的爐具來做烹煮的動作，且用來盛裝的容器是

用檳榔葉編製而成的，不需華麗的食材也能品嘗到的美味。 

 
(圖五)由餐廳自行養殖的台灣鯛，現抓現烤口感肥嫩扎實，且魚肚內還塞著辣椒等香料

讓魚肉嘗起來更有味道。 

 

 
圖六  鹹豬肉                                                         圖七  野菜拼盤 

        (資料來源：本小組自行拍攝)                             (資料來源：本小組自行拍攝) 

 
         (圖六)帶著微焦外皮的鹹豬肉，撒上胡椒顆粒，鹹香入味。 

 

       (圖七)採集各式各樣的原住民野菜做成的涼拌野菜拼盤，份量充足且營養健康。 

 
三、紅瓦屋相關分析： 

 
        本小組利用 SWOT 分析、STP 分析、4P 分析的目的在於幫助店家了解自身經營的現況，

訂定戰略，針對店家競爭的優勢、定位與問題所在，並擬定因應對策，如下表： 
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（表一）SWOT 分析 

 

  優勢（Strengths） 劣勢（Weakness） 

S1 裝潢傳統有特色 

S2 菜色多樣化 

S3 烹調手法特別 

S4 原住民特色飲食 

W1 地方偏僻不易尋找 

W2 促銷活動少 

機會（Opportunities） SO 策略(增長型策略) WO 策略(扭轉型策略) 

O1 附近馬太鞍觀光溼地 

O2 食材天然、野外容易取

得 

O3 設有 FB 專頁 

S1O1 裝潢以原住民風格為

主，與當地馬太鞍溼地相

襯 

S2O2 食材天然多樣化且容

易取得 

W1O3 可利用專頁增加知

名度 

W2O1 可配合馬太鞍觀光

濕地的特色來推出新促銷

方案 

 

威脅（Threats） ST 策略(多元化策略) WT 策略(防禦性策略) 

T1 食材有季節性 

T2 沒有廣告宣傳 

T3 價位較高 

T4 新興店多，競爭激烈 

S2T1 菜色多樣，但有季節

限制，可推出季節限定商

品 

S4T4 透過特色飲食與其他

店家做區別 

W1T3 地方偏僻可自行耕種

食材，降低成本及價格 

W2T1 利用季節限制，推出

當季套餐，可增加來客數 

                                                                                                     (資料來源：本小組研究整理) 

（表二）STP 分析 

 

STP 策略 內容分析 

市場區隔 

Segmentation 

以觀光客為主，讓顧客可以透過飲食、店內裝潢及當地風景，感

受原住民風情。 

目標市場定位 

Targeting 
各年齡層均有，但因價位高分量多，較適合多人一起消費用餐。 

市場定位 

Positioning 
專賣原住民傳統風味餐點，不論何時都能享受到新鮮美食。 

                                                                                           (資料來源：本小組研究整理) 

（表三）4P 分析 

 

4P 策略 內容分析 

產品 

Product 

產品皆以健康、自然、原汁原味為主軸呈現給來到紅瓦屋餐廳的

顧客，讓顧客能夠更加的了解阿美族的特色。  

外部環境 

 

內部環境 
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定價 

Price 

因業主選用食材都以天然為主，所以價格偏高。可嘗試自行耕種

有機蔬菜不僅能降低成本還有品質上的保證。 

推廣 

Promotion 

目前較無實際推廣行動，多為民眾口耳相傳。可利用當地文化歷

史、網頁廣告或是傳播媒體增加知名度。 

通路 

Place 
除了實體店面外，建議可在其他知名景點附近設立據點。 

                                                                                                                       (資料來源：本小組研究整理) 

 
四、問卷調查： 

 
本研究以問卷方式來了解消費者對於紅瓦屋餐廳的意見，本組問卷以當地紅瓦屋餐廳內

的消費者為主要發放對象， 發放 100 份問卷，收回 100 份，有效問卷 100 份，無效問卷 0

份。 

 
(一) 基本資料分析 

 

 
                                   圖八  年齡比例圖 

 

 
                           圖十   職業比例圖 

11 

28 27 

19 
15 

15歲以下 16~25歲 26~35歲 36~45歲 46歲以上 

34% 

50% 

6% 
10% 

學生 服務業 軍公教 無業 

 
根據圖八顯示，光臨紅瓦屋的

消費者中 15 歲以下佔 11%，16-25 

歲佔 28%，26-35 歲佔 27%，36-45 

歲佔 19%，46 歲以上佔 15%，統計

結果指出到紅瓦屋消費的普遍年齡

層為 16-35 歲。 

 

 
根據圖十顯示，光臨紅瓦屋

的消費者中學生佔 34%，服務業

佔 50%，軍公教佔 6%，無業佔 

10%，統計結果指出到紅瓦屋消費

的最高族群比例為服務業。 
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                         圖九  消費目的比例圖 

 
(二) 問卷結果 

 

 
                     圖十一  推薦餐點統計圖 

 
                             圖十二   餐點品質比例圖 

87% 

13% 

一般用餐 親友聚餐 

36% 

35% 

13% 

16% 

石頭火鍋 烤魚 野菜拼盤 鹹豬肉 

42% 

55% 

3% 0% 0% 

非常滿意 滿意 普通 不滿意 非常不滿意 

 
根據圖九顯示，光臨紅瓦屋

的消費者中一般用餐佔 87%，親

友聚餐佔 13%統計結果指出到紅

瓦屋消費的目的多為一般用餐。 

 
根據圖十一顯示，光臨紅瓦

屋的消費者中認為最值得推薦之

餐點，鹹豬肉有 16%，野菜拼盤

有 13%，烤魚有 35%，石頭火鍋

有 36% ，統計結果指出，到紅瓦

屋的消費者認為最值得推薦的為

石頭火鍋。 

 
根據圖十二顯示，光臨紅瓦屋

的消費者中覺得餐點的品質，非常

滿意佔 42%，滿意佔 55%，普通佔

3%，不滿意及非常不滿意皆為

0% ，統計結果指出，部分顧客對

餐點皆為滿意。 
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                       圖十三  若推出特價套餐同意度比例圖 

 

 
                     圖十四    餐點價格合理度比例圖 

 

 
                            圖十五    服務態度比例圖 

 

37% 

54% 

8% 

1% 0% 

非常同意 同意 還好 不同意 非常不同意 

17% 

61% 

22% 

0% 0% 

非常合理 合理 普通 不合理 非常不合理 

50% 
49% 

1% 0% 
0% 

非常滿意 滿意 普通 不滿意 非常不滿意 

 
根據圖十三顯示，光臨

紅瓦屋的消費者中對於推出

特價套餐，非常同意佔 

37%，同意佔 54%，還好佔

8%，不同意佔 1%，非常不同

意 0% ，統計結果指出，部分

顧客對於推出特價套餐皆同

意。 

 
根據圖十四顯示，光臨紅

瓦屋的消費者中對餐點價格感

到，非常合理佔 17%，合理佔

61%，普通佔 22%，不合理與

非常不合理皆 0% ，統計結果

指出，部分顧客對於餐點的價

格皆感到合理。 

 
根據圖十五顯示，光臨

紅瓦屋的消費者中對服務態

度感到，非常滿意為 50%，

滿意為 49%，普通佔 1%，不

滿意與非常不滿意皆 0% ，統

計結果指出，部分顧客對於

服務態度為非常滿意。 
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(三) 與其他同性質店家比較 

 

 
                          圖十六    銷售推廣能力比例圖 

 

 
                          圖十七    餐點競爭力比例圖 

 

 
                          圖十八    訊息管道比例圖 

31% 

60% 

9% 

0% 0% 

優異很多 好 差不多 差 差很多 

35% 

59% 

6% 0% 0% 

優異很多 好 差不多 差 差很多 

47% 

50% 

3% 0% 

親友推薦 網路查詢 路過 電視廣告 

 
根據圖十六顯示，消費

者認為紅瓦屋之消費推廣能

力較他家，優異很多佔

31%，好佔 60%，差不多佔

9%，差及差很多皆 0% ，統

計結果指出，紅瓦屋的銷售

推廣能力較他家好。 

 

 
根據圖十七顯示，消費者

認為紅瓦屋之競爭能力較他

家，優異很多佔 35%，好佔

59%，差不多佔 6%，差及差

很多皆 0% ，統計結果指出，

紅瓦屋的餐點競爭力較他家

好。 

 

 
根據圖十八顯示，光臨紅

瓦屋的消費者中得知紅瓦屋的

媒介是經由親友推薦佔 47%，

網路查詢佔 50%，路過佔 3%，

電視廣告佔 0%，由此指出透過

網路查詢得知紅瓦屋的比例佔

最高。 
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                         圖十九    希望推出方案比例圖 

 
參●結論 

 
一、結論 

 
(一) 根據本研究出紅瓦屋餐廳以原住民料理為主，風味獨特。食材天然選用當季時蔬   

較容易吸引年輕顧客群，具有與以往精緻主題餐廳不同的特色。 

 
(二) 根據本研究紅瓦屋與同性質店家做相比在銷售能力及餐點競爭力具有極高的優勢，

且大多數消費者都認為紅瓦屋服務品質不錯。 

 
(三) 透過本組各項分析指出紅瓦屋在價格上面偏高以及份量多，適合多人一起用餐。 

 
二、建議 

 
(一) 根據本組研究建議紅瓦屋可以推出些促銷方案，例如拍照打卡送優惠等等，不僅能

在網路上增加知名度也能夠讓消費者感到滿足。 

 
(二) 根據調查指出大部分民眾多數由網路得知而前往消費，建議紅瓦屋推出網路線上訂

購服務更能增加營業額。 

 
(三) 紅瓦屋地理位置偏僻，消費者大多駕車前往，由於停車位不足，本組建議能夠擴增

停車位。 

 
(四) 根據本組調查每逢假日人潮眾多，導致出菜速度略慢，建議增加人手改善出菜速度。 

 
(五) 根據本組研究紅瓦屋菜色豐富多樣，建議可以利用廣告宣傳推廣，藉以擴大名聲。 

 
肆●引註資料 

 
江淑真、朱珍珍、鄭美蘭(2017)。商業概論易點通總複習(上)。台北市: 

28% 

38% 

34% 

價格折扣 拍照打卡促銷 節日促銷 

 
根據圖十九顯示，消費者希

望推出的方案，價格折扣佔 28

％，拍照打卡促銷佔 38%，節日

促銷佔 34%，由此可知消費者希

望紅瓦屋能推出拍照打卡促銷活

動。 
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