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壹●前言 

 

從花蓮大橋沿著台十一線，伴隨著湛藍的海水，經過了花蓮海洋公園，往右一瞥，會被由火

頭磚建造而成的橢圓形建築物給吸引住，那就是本次所要研究的花蓮羊角村民宿。 

 

近年來因為觀光的蓬勃發展，引起了許多新的商機，而民宿也跟隨著觀光的風潮，越開越多

家，起初的民宿給人是一種住在家的溫馨感，但現今有許多家花蓮民宿各各不同風格，有藍白色

的地中海風、綠建築環保風等不同風貌。 

 

我們想知道如何在花蓮眾多的民宿裡，去吸引遊客上門？民宿的風潮是否能持久?我們以花蓮

羊角村民民宿以及琉鑫夢田民宿為例，以兩家民宿的特點做比較，歐式風情加上綠建築的設計與

應用技術，為羊角村的特點之ㄧ；夢幻童話風格，為琉鑫夢田的特點。對於民宿的變化與行銷策

略，我們將做更深入的探討與研究。 

 

一、研究目的 

 

(一) 探討花蓮民宿興起之歷程。 

(二) 進行羊角村民宿與琉鑫夢田 SWOT 分析。 

(三) 分析羊角村民宿以及琉鑫夢田之消費者行為及滿意度調查。 

(四) 分析具體有利行銷策略，以提供羊角村與琉鑫夢田經營參考。 

 

二、研究方法 

 

(一) 文獻分析法：文獻來源為圖書、期刊、報紙，索引、網路、摘要或資料庫等等。 

(二) 訪談法：親自訪問羊角村民宿跟琉鑫夢田經營者。 

(三) 問卷調查法：將發放問卷給羊角村民宿與琉鑫夢田的消費者。 

(四) SWOT 分析：經由 SWOT 分析了解兩家的優勢，提供業者作為經營參考 

 

三、研究限制與範圍 

 

本研究因人力、地區及經費等研究有限之故，研究範圍為花蓮羊角村民宿與琉鑫夢田民

宿的經營策略及消費者對羊角村民宿與琉鑫夢田的喜好，不得推論至其他縣市之消費者。 

 

四、研究流程          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 一、研究流程圖 
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貳●正文 
 
一、 花蓮民宿介紹 
 

(一) 花蓮民宿興起之歷程 
 
1. 民宿的由來及現況 

 
「民宿」這一詞是源自於日本的(Minshuku)，二次大戰後日本旅遊文化逐漸興起，許多農家與

漁家因家中年輕人往都市發展，空出許多房間，轉而出租給外地來的觀光客，所以逐漸產生民宿
文化。台灣受到日本的影響也開始興起民宿風潮，而許多人選擇民宿都是受到哈日的影響及新鮮
感的吸引，並非因為所謂的濃厚的人情味，以台灣目前而言，並不是所有民宿都提供完善的服
務，有些民宿只是提供單純的住宿服務。 

從中華民國交通部光觀局 2012 年國人旅遊狀況調查可顯示，99 年間到 101 年間國民旅遊選擇
的住宿方式，「當日來回、沒有在外過夜」、「旅館」、「親友家」的比率並無成長，而民宿則
逐漸呈現成長趨勢，顯然在台灣出遊時選擇民宿的觀光客愈來愈多。 
 

2. 花蓮民宿的由來及現況 

 

(1) 由來 

 

花蓮民宿的由來據一位花蓮當地居民口述的傳聞，他是這麼說：「你知道花蓮最早

的民宿是什麼情況下誕生的？因為花蓮每逢連續假日，飯店一房難求，到了晚上，有些

遊客受不了，急了，找不到房間住，在吃飯的地方，隨便抓個人就問起來說，這是五千

塊，你們家有沒有客房或者地板也好，可以過一晚就好。」慢慢地，花蓮當地人開始接

觸到，原來住房需求是這麼大，房間也可以是這樣子出租的，始後，花蓮民宿就如雨後

春筍一般，快速茁起！ 

 

(2) 現況 

 

 
圖二、花蓮合法民宿家數分佈圖 

花蓮合法民宿家數分佈圖 

秀林鄉 34 

新城鄉 50 

花蓮市 309 

萬榮鄉 3 

瑞穗鄉 45 

富里鄉 22 

吉安鄉 251 

壽豐鄉 93 

鳳林鄉 22 

豐濱鄉 21 

玉里鄉 19 

資料來源︰花蓮民宿好好玩，花蓮合法

民宿查詢

http://legalhouse.slowtravel.com.tw/hualien/d

efault.aspx 
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以下為花蓮民宿近四年的房數增減數，由資料可見，花蓮合法民宿有逐年增加的趨勢。 

 

                                       

                         

 

 
 
 
 
 
 

資料來源：中華民國交通部光觀局 
 

(3) 花蓮民宿的類型 
 

國內民宿的分類方式，不離以建築、經營等特色為分類方式。而花蓮民宿，就包含了生態體
驗、山林尋寶、部落風情、休閒農園、製茶品茗、香草花園、溫泉泡湯、觀星聽海、泛舟賞鯨、
日式歐風、綠建築環保風、夢幻童話風等各種類型的主題民宿，而花蓮民宿的最大特色便是它具
有濃濃的在地人情味、熱心親切服務態度。 

 
二、 個案分析 

 
(一) 羊角村歷程與簡介 

 

這家羊角村民宿出自於當地建築設計師吳榮輝的手筆。從事設計工作達 20 餘年的他，七年前

為了完成心中的夢想建造一間完美的民宿。一開始老闆的構想是對於歐洲風格的城堡情有獨鍾，

又有在從事建築設計工作的他，花了三年時間，精心設計出獨一無二的海邊城堡，於選址至畫

圖、選材至動工，考景觀及風向等因素、太陽西曬及噪音等問題，全都親力親為，建造出與大自

然融為一體的「夢想建築」 

 

經由訪談後我們從民宿老闆的陳述得知，民宿的名稱是由荷蘭羊角村發想而來的。  老闆起

初看見荷蘭羊角村的特殊建築外觀與風景區因此而決定將民宿取名為 「羊角邨」，而「邨」是村

的古字，帶給人純樸的田園風情感受。 

 

豎立在花蓮縣海邊的羊角村民宿，遠看像一座復古的歐陸式城堡，走進去卻又充滿著東方色

彩，原來「東方城堡」就是堡主的設計概念，除了怡人的景色外，民宿的設計本身就有如一件大

型藝術品。走進客廳就看到原木建造的櫃台及家具，台灣檜木鋪設的地板，散發出淡淡檜木香。

每一間房間都擁有寬闊的海景，從陽台望去就是海天一線，穿過房間大片落地窗，就可以看見台

灣最美的日出。強調節能的自然採光讓每個角度隨時都有山景、海景躍入視野，辨識來到羊角村

至高的享受。 

 

(二)琉鑫夢田歷程與簡介 
 

琉鑫夢田的老闆娘原本是位標準的家庭主婦，因為幾次機緣下街接觸民宿這塊，因產生興趣
有了經營民宿的想法，琉鑫夢田就開始慢慢萌芽了。原本就喜愛享受休閒遊玩感覺的老闆娘打算
打造一間田野間的鄉村別墅。 
 

坐落於田野椰林間的琉鑫夢田，整棟外牆以玉石打造，充滿鄉村氣息，從戶外庭園到室內空
間，處處洋溢典雅溫馨的浪漫風情，房間依不同的主題性分為夢幻童話式的彼得兔、東南亞風情

表 1  民宿家數與房數 

年分 
合 法 民 宿 未合法民宿 

家數 房間數 家數 房間數 

2011 803 2857 37 111 

2012 835 2975 35 109 

2013 1016 3698 17 71 

2014 1079 3953 16 63 
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的峇厘島、歡樂動物氣氛的馬達加斯加、充滿溫馨可愛安全感的泰迪寶寶、享受蔚藍自由又舒適
的海洋風等五種風格。望向窗外，盡是滿滿的綠意，散步、騎腳踏車都是探訪花蓮多種風貌的方
式，試著用另一種方式生活，欣賞另一種美的花蓮。 
 

(三)羊角村與琉鑫夢田的 SWOT分析 
 
SWOT 分析又稱為「內外部環境分析」，為策略管理上常用的分析工具，SWOT 分別代表，

S (Strengths，優勢 )、W ( Weaknesses，劣勢 )、O ( Opportunities，機會 )、T (Threats，威
脅 )。 

 
1. 羊角村民宿與琉鑫夢田的 SWOT 如表 2 所示： 

 
表 2  羊角村與琉鑫夢田的 SWOT 分析 

 羊角村 琉鑫夢田 

優
勢
(S) 

1 建築具有特色 
2服務態度良好 
3腹地廣大 
4員工向心力佳 
5管理者領導能力良好 
6員工福利良好 
7民宿商譽好 
8民宿裝潢建材特別 
9回房率高 
10住宿品質高  

1環境寧靜無吵雜聲 
2服務態度良好 
3民宿裝潢特別 
4提供自行車服務 
5住宿品質高 
6環境適合一家大 
     小選擇住宿 

劣
勢

(W) 

1距市區遙遠 
2員工通勤不便 
3 員工較少，上班時間較長 
4 餐點部分需要改進有待加強 

1距市區遙遠 
2位於偏僻地區，較難確切位置 

機
會
(O) 

1陸客開放自由行 
2 國內外觀光客 
3當地環境優美 
4花蓮遊客客源穩定 
5地理位置佳、遊玩景點多，如:海洋
公園、石梯  坪…...等。 

1陸客開放自由行 
2客源穩定 
3花蓮觀光業興起 
4民宿附近多田野環境佳 
5附近車琉量較少 
6 無噪音影響 

威
脅
(T) 

1同類型民宿增加，競爭激烈。 
2 天然災害頻繁 
3有野生動物出沒 
4缺少便利商店 
5冬天風勢過大 
6潛在競爭者多 
7同業競爭者多 

1同類型民宿增加，競爭激烈。 
2 天然災害頻繁 
3有野生動物出沒 
4缺少便利商店 
5冬天風勢過大 
6潛在競爭者多 
7同業競爭者多 

         資料來源：本組自行整理 

 

四、訪談結果分析 
   

  文中為附錄中的編碼方式為二碼，以 A 代表為羊角村老闆，B 代表為琉鑫夢田老闆娘，

字母後第一位數字代表第幾大題，第二位數字為題號，如：A-3-4 代表羊角村老闆的訪談內容

第一大題第四小題，訪談結束後，於兩天內將手寫資料謄寫為文字稿。分析如下： 

 

 

 

 



城市的放逐-羊角村及流鑫夢田民宿的經營管理與滿意度分析 

5 

(一) 通路決策 

 

羊角村「小時候在海邊長大所以喜歡海邊」(A-2-1)，花蓮緊鄰廣大的太平洋，加上了羊

角村老闆喜歡海邊，將羊角村設立在海旁，提供給房客最佳的海景，因為羊角村位於市郊的

鹽寮可以讓房客遠離城市的塵囂，好好的放鬆享受度假。          

                                         
 琉鑫夢田「覺得附近的生活機能、環境、位置等等各方面都不錯。」(B-2-1)，琉鑫夢田

位於太昌附近有許多餐廳、便利商店、市場，生活機能方面非常的方便，琉鑫夢田民宿的兩
旁是農田很安經清幽，所在的地方非常的方便但也不受城市的喧囂打擾。有兩家的民宿的所
在地可以得知，共通點就是在一個安靜無喧囂的地方，使得房客都可以安安靜靜地享受渡假
的放鬆，暫時拋開在城市中的忙碌以及吵雜。 
 

(二) 價格決策 
 

羊角村「價格會決定客人的品質」(A-4-8)，因羊角村的房價位於中高價位，所以可以知

道他們對於客人品質有所要求，在最後問卷分析的結果當中，也可以得知客人的收入多集中
在中高收入的階層，最後也達成了當初所期盼的結果，在和羊角村與「同行民宿業者之間做
取捨選擇適當的價格」(A-4-8),。琉鑫夢田「考慮到本身提供的服務和品質」(B-4-8)，所以在
訪問結果當中可得知，琉鑫夢田對於自己本身所提供的服務與品質也是有所要求的。 

 

(三)  行銷方式 

 

羊角村「利用網路宣傳增加曝光率」(A-5-9)，羊角村在行銷方面大多都是利用網路、買

廣告來增加曝光率，並適時的在周年慶時推出一些促銷活動，平衡了淡季遊客較少的情形，

也藉由「客人介紹客人」(A5-9)，等方式來加強在行銷這方面。琉鑫夢田大部分也是利用網路

方式做宣傳，並在「在淡季打九折」(B-5-10)的做法，也是平衡了淡季遊客較少的情況。從兩

家的民宿宣傳方式得知，這兩家都是善於利用網路資源和適時的搭配促銷方式，以及客人介

紹客人的方式，不只新客源會增加，也能顧到回琉客的這塊市場。 

 

(四) 民宿競爭優劣勢 

 

羊角村「外觀建築的永久性與設備的舒適性，海景的景觀優勢。」(A-6-1)，羊角村老闆

因自己是建築設計師，對於民宿的建築物的了解非常深入，利用自己的專業建造出最佳和可

以永久經營的民宿，以及緊臨太平洋有絕佳的海景，來吸引房客選擇羊角村。 

 

琉鑫夢田「有主題式的房型，周圍的環境」(B-6-1)，琉鑫夢田走的是主題式的民宿，各

式的主題可以吸引對主題是民宿感興趣的房客，也可以其他單一風格的民宿來吸引更多的房

客，可以滿足對不同主題感興趣的房客，加上民宿兩旁是農田，給人一種世外桃源的感覺，

可以安安靜靜地享受繁華都市沒有的安靜，也可以讓房客可以接近大自然，民宿附近也有許

多的便利商店、商店、市場，生活機能非常的便利。 

 

羊角村「早餐餐點部分需改進」(A-6-2)，因早餐不夠多樣，民宿正在慢慢地改進，希望

可以將早餐做得更多樣化一些。「每隔一段時間設備會更新，利用淡季時間做改善」，民宿

的設備會定期的做更新以民宿的品質，為了迎接旺季的客人羊角村民宿，會利用淡季將設備

做更新。 
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琉鑫夢田「較多的客人對於停車場的位置比較不滿意覺得太靠近馬路」(B-6-2)，停車場
位於民宿大門的兩旁，距離民宿有些距離，房客大多希望停車場在民宿大門裡面，可以就近
的看到車子，也可以避免經過車輛不小心撞到自己的愛車。 
 

(五) 民宿威脅與機會 
 

羊角村「要有競爭力自己就要做到最好」(A-7-14)，琉鑫夢田「專注於本身，自己做好就
好」(B-7-14)花蓮民宿眾多，旅客在選擇時必會挑選品質較高、口碑較好的為第一選擇，「重
點本身口碑要好」(A-4-14)也為民宿特別講求的一點，所以對於其他競爭業者，也有一定的本
錢足夠去競爭，並不在意威脅這部分，且「認為民宿和客人都各式各樣，需求不盡相同，各
取所需。」(B-7-14)，藉由民宿本身特有的形象與良好的服務品質，在激烈的競爭下得以有不
錯的定位。 

 
五、問卷分析與結果 
 

本研究於 103 年 8 月 1 至 103 年 9 月 14 日於羊角村與琉鑫夢田兩家民宿內進行問卷發放；採
簡單隨機抽樣取樣方式，共發放 200 份問卷，有效問卷為 163 份，無效問卷為 37 份，回收率為
81.5%，問卷分析結果如下：  
 
(一) 消費者基本資料 

 
本研究以羊角村與琉鑫夢田兩家民宿的消費者為主要調查對象，基本資料有性別、年齡、職

業等問題，根據問卷統計結果彙整以下消費者相關資料。 
 

表 3  消費者基本資料分析表 

 羊角村 琉鑫夢田 
 問卷內容  問卷項目 百分比 百分比 
1.性別  男 

女 
43% 
57% 

41% 
59% 

2.年齡  20歲以下 
21-30歲 
31-40歲 
41-50歲 
51-60歲 
61歲以上 

6% 
33% 
33% 
15% 
11% 
2% 

7% 
47% 
20% 
16% 
9% 
1% 

3.職稱 學生 
工業 
軍公教 
家管 
自由業 
農林漁牧 
服務業 
專業人士（醫師、律師、會
計師） 
其他 

13% 
13% 
5% 
4% 

10% 
1% 

29% 
15% 

 
 

13% 

29% 
16% 
7% 
1% 
7% 
0% 

16% 
7% 

 
 

17% 

4.居住地  北部 
中部 
南部 
東部 
離島 
海外 

67% 
19% 
8% 
0% 
0% 
6% 

73% 
14% 
6% 
7% 
0% 
0% 
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5.平均月收入  30,000元以上 
30,000元以下 
50,000元以上 

30% 
35% 

 
35% 

38% 
35% 
27% 

6.請問您如何得知羊角
村/琉鑫夢田? 

親友介紹 
報章雜誌 
電視報導 
手機應用軟體 
網路消息 
其他 

20% 
1% 
4% 
1% 

68% 
6% 

41% 
0% 
0% 
0% 

59% 
0% 

7.請問您由何處網路消
息得知羊角村/琉鑫夢田
民宿?(上題勾選○5網路
消息者才需填答) 

羊角村 琉鑫夢田 
民宿網站 
部落格 
Facebook 
 

69% 
23% 
8% 

民宿網站 
Facebook 
民宿資訊網 
洄瀾網 
花蓮民宿網 

49% 
4% 

21% 
13% 
13% 

 

根據表 3 所顯示，兩家民宿女性遊客以 57%與 59%均高於男性遊客，由此可見，兩家民

宿的女性遊客占為最多。而遊客年齡大多在 20~40 歲之間，以年輕族群與青壯年族群為主，

所以職業別以學生、服務業居多，月收入也部分以 30,000 元以下~30,000 元以下占多數，50 歲

以上的遊客相較於少，可見民宿風格對於年輕族群與青壯年族群較受歡迎。 

 

居住地均以北部占為最高，從羊角村問卷裡也可得知有外國遊客來此住房。而網路消息

兩家民宿都占多數，並且都以民宿網站百分比占較高，在此可得知遊客多以網路來查詢民宿

資料。 

 

(二)問卷內容： 

 

(1) 選擇羊角村／琉鑫夢田民宿的動機： 

 
表 4琉鑫夢田民宿的動機 

項目最高 羊角村 琉鑫夢田 

家庭出遊 50% 45% 

 問卷結果顯示，兩家民宿同樣都是家族旅遊比例佔最
高，個別佔了 50%以及 45%，由此可以知道兩家民宿
主要吸引的客群以家庭為主。 

 
(2) 請問你是第幾次來羊角村／琉鑫夢田民宿? 

 
表 5請問你是第幾次來羊角村／琉鑫夢田民宿 

項目最高 羊角村 琉鑫夢田 
首次 91% 79.71% 

 問卷結果顯示，羊角村以及琉鑫夢田房客大多數都是
第一次來到鎖住的民宿，羊角村首次來到的可人佔了
91%，則琉鑫夢田佔了 79.71%，結果顯示羊角村民宿
及琉鑫夢田吸引了許多新房客。 
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(3) 此次同行人數(含自己) 
 

表 6此次同行人數(含自己) 
項目最高 羊角村 琉鑫夢田 

兩人 29% 36% 

 問卷結果顯示，羊角村民宿同行人數兩人佔最多有
29%，琉鑫夢田民宿同行人數以兩人佔最多有 36%， 

 
(4) 此次同行夥伴 
 

表 7此次同行夥伴 
項目最高 羊角村 琉鑫夢田 

家人親戚 38% 42% 
 問卷結果顯示，兩家民宿的房客大多都是與家人親戚

來到民宿，分別兩家民宿佔了 38%以及 42%，再次的
說明兩家民宿吸引的客群是以家族為主，可顯示出兩
家的取向吸引的都是有家庭的房客入住。 

 

(二) 滿意度分析 

 

本研究採用 Likert 五點計分法，同意程度區分為非常滿意、滿意、普通、不滿意及非常

不滿意五個等級，依其情況分別給予 5 到 1 分之計分方式。 

 

表 8羊角村與琉鑫夢田滿意度分析表 
 

滿意度調查 問卷項目 
羊角村 
百分比 

琉鑫夢田 
百分比 

勝出 

1. 請問您對羊角村/琉鑫夢田民
宿的人員服務態度感到？ 

非常滿意 
很滿意 
普通 
不滿意 
非常不滿意 

51% 
40% 
9% 
0% 
0% 

80.88% 
19.12% 
0% 
0% 
0% 

琉鑫夢田 

2. 請問您對羊角村/琉鑫夢田民
宿的網路訂房速度感到？ 

非常滿意 
很滿意 
普通 
不滿意 
非常不滿意 

49% 
45% 
6% 
0% 
0% 

71% 
26% 
3% 
0% 
0% 

琉鑫夢田 

3. 請問您對羊角村/琉鑫夢田民
宿的房間舒適、清潔與整齊？ 

非常滿意 
很滿意 
普通 
不滿意 
非常不滿意 

60% 
34% 
5% 
1% 
0% 

88% 
10% 
0% 
0% 
2% 

琉鑫夢田 

4. 請問您對羊角村/琉鑫夢田民
宿提供的停車場空間？ 

非常滿意 
很滿意 
普通 
不滿意 
非常不滿意 

44% 
39% 
15% 
1% 
1% 

61% 
33% 
6% 
0% 
0% 

琉鑫夢田 
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5. 請問您對羊角村/琉鑫夢田民
宿提供的早餐滿意嗎？ 

非常滿意 
很滿意 
普通 
不滿意 
非常不滿意 

35% 
47% 
15% 
0% 
3% 

80% 
20% 
0% 
0% 
0% 

琉鑫夢田 

6. 請問您對羊角村/琉鑫夢田民
宿幫您安排的套裝行程？ 

沒有參加 
非常滿意 
很滿意 
普通 
不滿意 
非常不滿意 

92% 
5% 
2% 
1% 
0% 
0% 

65% 
23% 
12% 
0% 
0% 
0% 

 

7. 請問您認為本次房價合理
嗎？ 

非常滿意 
很滿意 
普通 
不滿意 
非常不滿意 

18% 
50% 
30% 
1% 
1% 

71% 
28% 
1% 
0% 
0% 

琉鑫夢田 

8. 如果有機會的話，請問您是
否願意再度光臨羊角村/琉鑫夢
田民宿？ 

是 
否 

95% 
5% 

100% 
0% 琉鑫夢田 

9. 請問您是否願意介紹羊角村/
琉鑫夢田民宿給親友？ 

是 
否 

97% 
3% 

100% 
0% 

琉鑫夢田 

 
1. 根據表 8 所顯示，遊客對於兩家民宿人員服務態度，非常滿意佔的比例最高，由此可
知羊角村與琉鑫夢田民宿的服務人員都展現良好的服務態度。 
 

2. 網路訂房速度對於，則琉鑫夢田非常滿意占 45%為最高，羊角村民宿非常滿意佔 49%
為最高，可見兩家民宿在於網路訂房方面都有速率的處理，不讓遊客有訂房的困擾。 

 
3. 房間舒適、清潔與整齊對於兩家民宿的比例非常滿意為最高，可得知遊客對於民宿房
間舒適、清潔與整齊感到非常滿意，民宿房間內各有不同風格且物品皆排列整齊，的
確是讓人感到舒適、整潔。 

 
4. 停車場空間對於兩家民宿的比例非常滿意均為最高，可見遊客對於停車空間居均感到
滿意，但仍有少部分不滿意，可見民宿這方面須改進。  

 
5. 提供的早餐對於羊角村很滿意占 47%為多數，較少數不滿意、非常不滿意，可得知雖
然遊客滿意占眾多，但少數遊客仍覺得早餐需改進，琉鑫夢田民宿非常滿意則佔大多
數，在於早餐方面都有滿足到遊客的喜好。 

 
6. 安排的套裝行程兩家民宿中，沒有參加占大多數，可知遊客在行程安排方面較無疑
慮，能自行前往。 

 
7. 房價合理在琉鑫夢田民宿中非常滿意為最高，羊角村則是很滿意為最高，可得知兩家
民宿的房價是訂在遊客能接受的合理範圍。 

 
8. 是否願意再度光臨羊角村與是否願意介紹羊角村及琉鑫夢田民宿給親友，兩家選擇願
意的百分比占最高，由此可見，這兩家民宿在於口碑的部分做得很好，遊客都給予很
高的評價。 
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參●結論 

 

一、 結論 
 
(一)羊角村民宿與琉鑫夢田民宿在旅客之間口耳相傳下，皆有良好的口碑與評價，並且兩家民

宿致力於網路消息方式行銷，曝光率高。 
 

(二)房價、服務人員態度與房間舒適度反應著旅客再次住宿的意願，兩家民宿在於這部分，經
由滿意度調查可知評價皆高，自然風光的環境吸引不少都市旅客前來住宿。 

 
(三)兩家民宿不僅在住宿環境給予旅客極佳的視覺滿足，品質同時也合意旅客心理上和生理上

的滿足感，成功的吸引青壯年族群的喜愛。 
 

二、 建議 
 

(一)近年網路發達，尤其社群網站的傳播速度極快，雖兩家民宿在於網路消息都有多佳利用，
但未致力在社群網站這分面，民宿可利用 FB 打卡折價優惠，更進一步地增加曝光率。 

 
(三) 民宿少數部分旅客均建議停車場空間與安全性須改進，民宿在這方面應提供空間充足的

停車環境，並且適當地做一些安全防護，確保旅客重要財物的安全。 
 

(四) 民宿本身優勢在服務品質、價格合理中應持續保持，並且提供新穎的餐點供旅客選
擇，規劃多元化的套裝行程，結合花蓮的特色進行宣傳，使民宿能更加欣欣向榮。 
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