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壹●前言 
 
一 、研究動機 
 

雖然生活型態的轉變，人人一台 ipad 或手機 ，快速的網路充斥在你我之

間，漸漸地，人和人之間不需要過多的語言便能溝通，甚至，許多人都習慣在

網路上觀看書籍。但還是有某部分的人喜歡翻書、閱讀的感覺，或許搭配一杯

香濃的咖啡或是無糖的茶，一邊細細地品嘗、一邊享受著閱讀、慢活的悠閒的

時光。該如何讓這些愛好閱讀的人，踏入二手書店，進而讓他們在此購買書籍

甚至是想一來再來，就是我們主要探討的問題。  
 
位居家鄉花蓮地區，也有愛好閱讀及書籍的老閭，投入經營二手書店，譬

如以下提及的時光二手書店及舊書鋪子。 兩間書店在花蓮都具有一定的名氣，

也是觀光客常去的地方。本研究以時光二手書店及舊書鋪子為例，探討二手書

店的消費偏好及其營運調整，希望能將分析結果提供給店家作為日後經營的參

考。 
 

二、研究目的 
 
    (一)了解二手書店的消費者的偏好 
    (二)分析時光舊書店與舊書鋪子經營特性的差異 
    (三)調查花蓮地區顧客在二手書店之選擇，並比較二間書店顧客滿意度之差

異點，作為時光舊書店與舊書鋪子的未來經營方向之參考。 
  
三、研究步驟圖：  
 
    本研究之步驟，如圖一所示。 

                
圖一 研究步驟圖 
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貳●正文 
一、 目前二手書的經營情況 

 
面對生活型態的改變，網路科技的發展，帶動電子書的興起，除此大家也改

變閱讀的習慣，因此許多實體書店不斷傳出歇業的報導，2004 年新學友書局宣

佈倒閉的消息，實體書店陸續傳出歇業。但台灣舊書店反而屹立不搖。從「2012
台灣舊書店地圖」的資料顯示，目前台灣有 170 家舊書店，並且相較於 2008
年，台灣的舊局店反而有增加成長的趨勢，如表一所示。（資料來源：

http://mag.udn.com/mag/reading/storypage.jsp?f_ART_ID=363084）。除此，舊書店開始

愛擺脫「簡陋」的大眾印象，開始採取許多不同的複合式經營模式，複合式經營

模式匯整如表二所示，其結果顯示台灣舊書店開始採多元化、風格化的經營，這

也是讓舊書店崛起的關鍵因素。 

 
 表一 全台舊書店家數的增減變動表 

地區 2007年 11 月 2011 年 11 月 增減狀況 備註 

台北市 56 42 －14 光華商場估計應有

20 家左右 

新北市 11 13 ＋2   
桃園 3 2 －1   
新竹 3 3    
苗栗 1 2 ＋1 2012 年同一家開

了分店 

台中 32 34 ＋2 含台中縣 

彰化 1 2 ＋1   
南投 0 0    
雲林 1 1    
嘉義 4 3 －1   
台南 19 21 ＋2 含台南縣 

高雄 30 37 ＋7 含高雄縣 

屏東 5 5    
宜蘭 3 2 －1   
花蓮 3 2 －1   
台東 0 1 ＋1   
澎湖 0 0    
金門‧馬祖 0 0    
合計 172 170 －2   
資料來源：http://blog.roodo.com/fishhead/archives/18619571.html 
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表二  舊書店的產業結合 
複合經營模式 促銷方案 二手書店 
民宿與舊書店結合 「以書抵宿」 茉莉二手書店 
咖啡廳與舊書店結合 亞倫雷奈影展「喧譁的寂

寞」 
貓格拉底二手書店咖啡館 

藝術展與舊書店結合 舊書探尋．折扣溫書展 台灣第一舊書街 
資料來源：本小組自行整理。 
 
二、舊書鋪子及時光介紹 

 

(一) 舊書鋪子 

 

「舊書鋪子就是花蓮在地人生活的縮影，也是老闆的人生哲理。」(張學仁，2013) 
 位於光復街上，市中心難得寧靜的一角，有間書店靜靜的佇立在那裡。「舊書鋪

子」，門口牆上的匾額清楚的寫著。老闆張學仁原是學美術，在台北士林經營繪

畫材料店，時常與一些藝術家來往，但是漸漸地，對都市生活感到厭煩。於是舉

家遷往花蓮。原本在回收場當義工，但是隨著書收集越來越多，老闆決定開間店

和大家一起分享好書。對於老闆張學仁來說，書店不只是賣書，更像是在販賣生

活態度。既慵懶又緩慢，靜下來，才能感受到生命中的寧靜與美好。舊書鋪子也

常舉辦一些活動，於是，他不僅是一間二手書店，更是聯繫人與人感情的一個場

所。 
 

(二) 時光 
鄰近花蓮最知名的蔥油餅街，外觀彷彿像是走進時光迴廊的日式建築。推開門，

書香及咖啡香撲鼻而來。老闆吳秀寧原本從事媒體業，結識了同事宛霖，他們漸

漸成了莫逆之交。於是，老闆吳秀寧萌生了想開寵物店的念頭，但總覺得應該做

一些可以幫助這地球的事情，百般考量之下，決定開二手書店。剛開始的時候，

兩位老闆常一起去回收場撿書，那是一段對他們來說最懷念的時光。書店成立前

三年，營運始終不理想，兩人經過商討後決定，宛霖退出經營，由老闆吳秀寧一

人獨挑大樑。經過了長時間的努力，時光的營運才步上正軌，逐漸變成花蓮知名

的二手書店。 
 
三、舊書鋪子與時光舊書店的差異性 
 

 在花蓮市區，僅有兩間廣為人所知的舊書店。基於人力、物力的關係，所

以本小組僅以時光舊書店作為舊書鋪子的比較對象，以統整及分析兩間書店個別

的優勢以及特色，並以表三呈現如下： 
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                 表三  舊書鋪子與時光舊書店的比較 

  資料來源：本小組自行整理。 
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圖二 舊書鋪子 
來源：小宇遊蹤 

 
 
 
 

 
圖三 時光舊書店 
來源：【花蓮】轉角遇見舊

時光二手書店 

創辦人 張學仁 吳秀寧 
創立時間 2003 年 2004 年 

經營理念 
不濫用資源，愛護書籍。

提倡環保以及流浪動物

TNR 計畫。 

感恩回饋，給予幫助過時光

舊書店的朋友們實質回饋。 
自在隨意，以顧客的感受為

依歸。特別重視座位擺放、

店內氛圍營造。 

店面裝潢 
以漂流木為素材，簡單整

齊明亮為其特色。 
以檜木為素材，日式建築，

高雅、懷舊又復古。 

經營模式 
以販賣舊書為主，同時為

舉辦文藝活動之場所。 

販賣舊書以及許多精緻的

手作小物，店內為複合式經

營。包含餐點、花茶、咖

啡……等，與舊書鋪子相比

具有多樣性。 

分店 無，僅此一間。 
有，另一間是位於民國路上

的時光 1939。 

書籍來源 
回收場、他人轉手販賣以

及老闆的私人藏書。 

回收場以及轉手販賣，書源

遍及全台。最特殊的一點

為，時光會自付運費到府收

書。若有人願意提供舊書販

賣，時光也會給予現金折扣

回報客戶。 

價位 
合理價格，唯藏書價格較

貴。 

合理價格，沙發區必點飲

料一杯，餐飲價位為 40 元

~120 元間。 
營業時間 下午 1：00~晚上 10：00 下午 1：00~晚上 10：00 
廣告推銷 口碑推廣、報章雜誌 口碑推廣、報章雜誌 
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三、舊書鋪子的滿意程度 
         「顧客滿意度是用來測量一家企業或一個行業在滿足或超過顧客購買

產品的期望方面所達到的程度。」(智庫百科，2013)本小組藉由滿意度了解

顧客在購買舊書鋪子的商品後，在各方面有哪些看法，並顯示在實證調查中。 

 
四、實證調查 
 
本研究探討二手書店顧客滿意度以及消費者購買之行為，為了解顧客滿意度，本

組設計這份問卷。以市中心為主，共發放 100 份問卷，回收 100 份，回收率 100%。 
(一)基本資料 
    在所收回的樣本中，可看出本問卷調查對象以 20 歲以下高中職的女性為

主，大部分居住於花蓮縣市。有關樣本資料的分布情形如表四： 

  
(二)消費行為分析 
 
消費者逛二手書店的原因： 
  根據圖四得知，大部分受訪者逛二手書

店的原因為價格便宜，其次才是能夠找到

喜歡的書以及消磨時間。 
 
                                         圖四  消費者逛二手書店的原因 
 

消費者平均一次購買二手書之金額： 

  由圖五顯示，大多數消費者平均一次購買二手書之金額為201~500元(23%)，其

次才是1001~2000元(22%)。由此可知消費者大多是隨意瀏覽，除非想要才會去購

買；少部分的人會仔細思考是否真的需要購買書籍，一旦決定就會找時間一次把

需要的書購買齊全。 

表四  問卷調查之二手書店之消費者之特性 
性別 男生 15%、女生 85% 

年齡 20 歲(含)以下 47%、21 歲～30 歲 25%、31 歲～40 歲 6%、

41 歲～50 歲 14%、51 歲(含)以上 8%) 
婚姻狀況 單身 79%、結婚 21% 
教育程度 高中/職(含)以下 53%、大學(專科) 12%、研究所(含)以上 35% 

職業 軍公教15%、學生57%、製造業8%、服務業9%、其他11% 

平均月收入(或
零用錢) 

5,000元以下50%、5,001~10,000元15%、10,001~30,000元13%、 

30,001以上22% 

顧客現居區域 花蓮縣(市) 61%、非花蓮縣(市) 27%、遊客12% 
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消費者平均多久買一次二手書： 

  根據圖六顯示，大多數消費者平均二星期就買一次二手書，由此可見現代人很

注重閱讀，且不排斥購買二手書籍；所以估計未來二手書店經營是很有潛力的。 

圖五 消費者平均一次購買二手書之金額    圖六消費者平均多久買一次二手書 

 

消費者最常購買的書籍類型： 

根據圖七得知，消費者最常購買的書籍為文學小說，其次才是雜誌期刊。由此可

知，現代人閱讀較崇向為休閒娛樂，故購買學校教科用書…等等工具書的人較少。 

 

消費者再次購買二手書店書籍之因素： 

由圖八顯示，消費者再次購買二手書店書籍的原因主要是因為價格便宜、其次才

是室內空間配置(閱讀桌椅、書架陳設等)、書籍收藏/絕版。所以，未來二手書店 

必須要控制價格及多上架一些絕版的書籍，才能吸引顧客再次光臨。 

 

圖七 消費者最常購買的書籍類型 

 

(三)顧客滿意度分析 

為了了解顧客對於二手書店的滿意度，所以針對以下 12 項目調查，以下是二手

書店的顧客滿意度分析，如表五： 

 

 

 

 

 

 

 

圖八  消費者再次購買二手書店書籍之因素 
圖八 
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 表五  二手書店的顧客滿意度分析 

顧客滿意度之因素 
    書店滿意度(平均) 

項目 
舊書鋪子 時光 

書店擺設空間 3.79○勝  
3.67 

書店閱讀環境 
3.84○勝  

3.52 

書店整潔 3.79 
3.90○勝  

書店環境 

書店的交通位置 3.74 
3.90○勝  

書籍整齊度 3.88 
4.1○勝  

書籍種類多元 3.67 
3.81○勝  

書籍清潔程度 
3.89○勝  

3.81 

書籍汰換頻率 3.88 
4○勝  

書籍陳設 

書籍完好程度 3.84 
4.1○勝  

服務品質 
店員服務態度 

4○平  4○平  

會推薦此書店給親朋好

友 

4.05 
4.24○勝  

行為意象 
在此購書有值回票價的

感覺 

4 
4.16○勝  

 

由表四可得知，舊書鋪子在書店擺設、閱讀環境及書籍清潔程度方面具有優勢，

但在整潔環境、交通位置…等方面，為時光二手書店的優勢。若舊書鋪子能在書

架陳設因素下多加努力，相信能多增添些顧客，而時光應配置擺設空間及規畫良

好的閱讀空間，讓顧客不會感覺過於擁擠，能靜靜的享受閱讀時光。 
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 (四)SWOT 分析 

 

本小組依據問卷調查分析的結果，做成 SWOT 分析，如表六： 
                

表六  二手書店的 SWOT 分析 
優勢（Strengths） 劣勢（Weaknesses） 
1.店面租金不高 
2.店員熟悉各類書籍 
3.店員待客熱情、與顧客互

動佳 
4.室內空間配置得宜 
5.交通位置便利 
6.書籍價格便宜、陳設整齊 

1.非積極經營 
2.短期內不易回本 
3.書籍取得不易，種類也不齊全 
4.營業規模不易擴大 
5.行銷通路並不廣(缺乏網路行銷) 

機會（Opportunities） 威脅（Threats） 
1.有足夠市場 
2.市場區隔明顯 
3.慢活、舒壓新觀念  
4.現今擁有喜歡古物的收

藏家 
5.花蓮觀光日漸興起 

1.連鎖書店的創立 
2.電子書及網路書店的興起 
3.店員個別經驗侷限，禁不起大環

境衝擊(顧客生活型態、習慣的改

變) 

 
參●結論 
 
從二手書店的消費者偏好調查顯示，大部份的消費者再次前往二手書店的主要因

素，除了價格因素外，其次為室內空間配置，例如︰閱讀桌椅、書架陳設，這樣

的結果和台灣二手書店的發展是呼應的，因為二手書店開始採多元化、風格化的

經營方式來吸引消費者，讓顧客願意踏入二手書店，去享受慢活的閱讀環境。 
 
一、結論 

 
（一）二手書店經營的重要因素，分別有「價格」、「書的多樣性」及「室內配置」，

因為二手書店已經打破了只是購書的概念，因此除了提供便宜和多樣的書籍來別

引喜歡閱讀的同好外，喜歡來二手書店類消磨時間的顧客，也愈來愈重視二手書

店的室內配置，因為他們在追求一個更舒適的環境去悠閒的享受這個閱讀的感

覺。 

 
（二）在花蓮，大多數人常去的二手書店有舊書鋪子和時光，但舊書鋪子是比較

多消費者前往的二手書店，但在顧客滿意度調查結果顯示舊書鋪子在「書店擺設」
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和「書店的閱讀環境」是優於時光，但在書的種類和多元性上，反而是時光優於

舊書鋪子，因此時光二手書店應該加強在二手書店的擺設和閱讀環境，而舊書鋪

子應該加強在書的種類和多元性，這樣可以增加其顧客的再來頻率。 

 

（三）從上從顧客的滿意度調查顯示，且最吸引顧客上門的理由為價格便宜且能

夠找到喜歡的書，而為消費者次要選擇的二手書店時光，只是因為缺乏宣傳而來

店顧客少。 

 

(四)多數消費者購買二手書籍為 2 星期一次，但每次消費金額為 201~500 元，從

此可得知消費者每次購買為少量購買。 
 
(五)消費者大多購買二手書的原因為價格便宜且能夠找到喜歡的書，故二手書店

在未來經營上應維持原本的價格或降價，多上架一些許多人搶購的二手書，以集

聚顧客。 
 
二、建議 
 
(一) 大多數人常去二手書店而不常購買二手書籍，所以店家應想一些促銷活動

來刺激消費。 
 
(二) 二手書店書籍雖為舊書，但應注重書籍種類齊全的程度，增添消費者上門

的意願。 
 
(三)經營二手書店之店家，可用網路行銷(例如：架設網站)及電視宣傳等集客。 
 
(四)時光二手書店，應重視擺設空間及閱讀空間，利用有限度的空間，提供給顧

客更好的閱讀環境；舊書鋪子應著重在交通位置、整潔及書籍種類、整齊度方面，

多上架不同種類的商品或擴大店面採複合式經營，這樣才能讓更多人進門消費。 
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