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壹●前言 
服飾是一種顯示一個人個性的取向，可以從穿著來看出一個人的個性，我們每天都

必須要穿到它，天下沒有醜女人只有懶女人，只要花一點心思裝扮，就能使自己更有自

信，但是衣服的種類各式各樣，身為高中生的我們沒有工作能力，如何能在有限的金錢

下買到適合自己的服裝搭配，成為眾人的目光？讓自己成為眾人中最耀眼的一顆鑽石？ 
隨著人們的生活品質提高，對衣服的穿著也很講究，我們發現現代年輕人越來越喜

歡網購；根據《南方日報》報道，根據一項最新調查顯示，在網上購買衣服所費時間是

在商業街購買服裝的 6 倍多，這項調查是由英國某時尚活動發起的。在走訪了 3000 多名

志願者後，調查人員發現，女性在網上買東西平均要花 22 小時，而在商店裏卻只需要

3.6 小時。根據（遠見周刊）2011 年 11 月的報導，網路商店（東京著衣）在網路上一個

月將近５００款新產品，每１０秒就賣出一件，融合了快速時尚與本土優勢，為台灣服

裝業創銷售奇蹟，女人的衣櫃，永遠少一件衣服，看準了這個更能展現優勢，學生也愛

好打扮自己，利用小錢來搭配自己，讓自己更光鮮亮麗，上班族也更有自己的一套準則

擁有自己的風格，下了班又是一個讓人會想多看一眼的人，現在購買衣服的管道也越來

越多了，上班族可能因為常常加班沒空逛街，可以直接利用網路購物來買自己喜歡的衣

服，而學生也可以利用網路購物找到更多樣式和其他國家風格的服裝，滿足自己的需求。 
近年來的高中生逐漸重視外表，且越來越會打扮自己，而高中生的金錢又是如此的

有限，經常會帶著長輩一起去購買衣服，不然就是跟爸媽要錢自己去買一堆衣服。一個

人買，身邊的朋友也會跟著受影響，全體一起買，因此高中生在如此講究外表之下，也

會帶動經濟消費。以下針對研究目的、研究方法、研究範圍與限制及研究步驟，分別探

討如下： 
一、 研究目的 

(一)本研究是在探討高中生對服飾的品牌要求及需求。 
(二)研究高中生對服飾的類型偏好。 
(三)研究影響高中生購買服飾的原因。 

二、研究方法 
根據以上之研究目的，先探討文獻及相關資料，再以「問卷調查」深入探討研究。 

三、研究範圍與限制 
資料本研究因人力、地區、時間等有限，以花蓮高中/職學生為主，其他縣市的學生

皆不在本研究範圍內。 
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四、研究步驟 
本研究之步驟如圖 1 所示： 
 
 
 

                                                     

 

 

       

 

 

                                                   

                                                          圖 1  研究步驟圖 

 
貳●正文 

此研究針對花蓮高中職學生對流行服飾品牌偏好提出了研究與探討，我們先以消費

者的心態和社會的衝擊來探討，依著個人因素、心理因素的影響來分析高中生對服飾的

偏好，探討高中生是在意服飾的樣式還是服飾的品牌，再以問卷調查找出我們所需的資

料進行分析。 
一、理論介紹 

(一)消費者購買行為分析 
「是用來研究消費者為何要購買、如何去購買產品，買了產品之後的反應是如

何」(許文蘭、呂雅菁，行銷學 I)。隨著時代的變遷，人類從不穿衣服到現在多變化

的服裝，到現在百變的穿法已經是每個人出門必須的條件了，隨著科技越來越發達，

人類的思想也跟著進步，高中生也跟著講究穿著，在購買上也有金錢的限制，要怎

樣才能以最省錢的方式做出最好的打扮。 
(二)消費者購買決策過程 

「購買東西時一定會經過五個階段，包括需要的確認、資訊蒐集、方案評估、

購買決策、購買後行為」(許文蘭、呂雅菁，行銷學 I)。有些消費者會跳過其中幾個

步驟，但是這五個步驟是必然會經過的，例如：消費者會先想要買什麼東西，然後

開始蒐集資訊，再來評估自己的錢是否足夠，接著決定去買某項商品，最後是買到

東西的反應，如果買到不滿意的商品，則消費者會感到失望，如果買到滿意的商品，

消費者則會感到滿足。 
(三)影響消費者購買決策因素分析 
1、文化因素 

文化是只在一特定區域生活的群體，其成員共有的信念、價值及行為模式，例

如：整個人類文明史，是服裝發展演變的歷史，戒嚴時期時(民國 38 年)，政府有權

剝奪人民自由與基本人權，包括集會、結社、言論、出版、旅遊等權利，社會一切

趨向保守，物質生活並不富裕，資訊也不流通，所以沒有所謂的「流行趨勢」，只能

從電影明星的穿著來跟進。對消費者而言，文化是影響最為廣泛的而深遠的因素，
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其文化因素又可分為三個層面來探討： 
(1)文化：不同的文化對消費者常有不同的影響，例如：「4」在中國是個不吉利

的數字，但在國外「13」才是個不吉利的數字。 
(2)次文化：在文化中常包含著許多較小的次文化，次文化通常是以國籍、宗教

等為區分依據。 
(3)社會階級：在人類社會中，通常會存在著階級化的現象，在不同的階級中，

每個人對產品的偏好也大不相同，例如：企業的董事長可以常常去高級精品

店購買高級服飾，而一般的上班族卻只能去一般的服飾店購買。 
2、社會因素 

消費者在生活上或購買時所接觸到的人或衝擊。 
(1)參考群體：只對個人的行為或態度有影響的所有團體，可能是家庭、同學、

朋友、社團等等。例如：我們和朋友上街買衣服，在試穿時總會參考朋友的

意見，在決定買哪一鞋。因此會特別注意參考群體中的「意見領袖」，因為這

些人對群體有較大的影響力，因此要購買服飾時，可以直接將訊息傳達給意

見領袖，由意見領袖來影響其他人的消費行為。 
(2)家庭：家庭對個人而言是最具影響力的參考團體，包括父母、配偶、子女。

例如：我們選擇哪所學校就讀時，父母的意見是很重要的影響。 
(3)角色與地位：我們可用角色及地位來界定一個人在團體中的位置，不同地位

與角色的人，其消費習慣也不相同。例如社會地位高的人通常會購買能象徵

身分地位的產品。 
3、個人因素 

影響顧客購買決策的個人因素包括年齡、職業、經濟狀況、生活型態，人

格與自我觀念。 
(1)年齡：顧客年齡不同，其所消費的產品及服務也會不同。 
(2)職業：一個人的職業也會影響其消費型態。 
(3)經濟狀況：包括個人所得及財富。例如：低所得的家庭所購買的服飾較平價，

而高所得的家庭是講求品質、水準，相對較高價。 
(4)生活型態：系指我們在生活中表現出的興趣、觀念及活動方式。 
(5)人格與自我觀念：人格是只可以加以區分的心理特徵；自我觀念又稱自我形

象，高中生多半會特別注重自己的形象、看法，同儕間也會互相比較穿著，而

高中生也會選擇接近自我形象的品牌或喜愛的品牌，藉由這些表現出高中生的

人格特質，讓高中生散發著自信、優越感、獨立自主等人格特質。 
4、心理因素 

影響消費者的心理因素包括動機、認知、學習、信念和態度。 
(1)動機：動機是一種被刺激的需要，促使一個人滿足自己的需求。而每個人在

購買一項產品時，必有其購買動機，但購買動機也不一定相同，例如：同樣

是購買小禮服，有些人是爲了參加某個重大儀式而買的，有些人則是為了平

常出門可以穿的漂漂亮亮而購買的，或者曾經有報導說多喝綠茶可以減少患

癌的機率，民眾就會下意識的增加多喝一下綠茶的次數。 
(2)認知：消費者雖然有相同的動機，但因為每一個人的認知不同，因而產生的
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行為也不同。像是有的人覺得穿得少穿得辣就是美就是前衛，有“衣不驚人死

不休”的感覺，有的人覺得穿得出自己的感覺才是美，現在多元的社會多數人

都會跟隨著時勢潮流走，也有人以休閒為主穿得舒服就好，價值觀多半是隨

著資訊而不斷改變，在以前的社會中，多數人的穿著以整齊莊嚴為主，但是

在現在的社會中，多數人則是以休閒、時尚為主，隨著時代不斷的變遷，價

值觀也會跟著慢慢的改變。 
(3)學習：大多數人的行為是由學習而來的，因此學習提供了行銷人員改變消費

者習慣的機會。 
(4)信念和態度：信念和態度是指對事物的看法與評價。像是如果有一項產品你

很喜歡或覺得不錯。但因為過程中銷售人員讓你覺得討厭或不禮貌(不舒服的

感覺)，那你也會自然的改變意向不願意向他購買東西或到其他地方去買。 
二、流行服飾品牌介紹 

(一)NET 
NET 創立於 1991 年近年來，奢華品牌的平民化，使得一般人可以享受如貴族

般的生活品味，和所帶來的歡愉和滿足，時下年輕人更喜歡把平價商品及奢華商品

混搭出不童的風格，而產生許多有趣且富創意的街頭流行文化，這些創意更是靈感

來源，NET 代表純淨以此為理念，強調簡單俐落結合於時尚，但不極端時髦流行，

NET 的品牌精神為 SIMPLE 的精神自然大眾 BASIC，單純而不單調的設計理念，個

性的表現，經營理念為讓每一個顧客以最平實的價位，在最舒適的空間裡暢快享受

購物的樂趣，NET 以中價位，高品質，簡單好搭配，歐美風格為品牌的定位，建立

全家一起穿 NET 的品牌主張。 
(二)HANG  TEN 

HANG TEN 創立於 1960 年初建立之際，首先以專業運動服飾領導品牌為發展

目標，逐漸獲得全球消費者信賴與肯定，加上運動休閒時尚的概念合流，持續拓展

版圖，HANG TEN 意指雙腳緊貼住衝浪板，也代表抓住夢想的精神概念，起源來自

歐洲休閒服飾，崇尚自然態度與休閒，擁有強烈個人風格，活力十足，獨特流行品

味等個人特色，年齡涵蓋 6~45 歲。 
   表 1  NET 與 HANG TEN 的比較 

 品牌理念 服裝定位 服裝風格 年齡層 主要服飾 

ＮＥＴ 

SIMPLE 的精神

自 然 大 眾

BASIC，單純而

不單調的設計 

歐 美 風 格 為

品牌定位 
創意的街頭流

行文化簡單俐

落結合於時尚 

全家一起穿 時 尚 如 貴 族

般 的 生 活 品

味 

ＨＡＮＧ 
ＴＥＮ 

運 動 休 閒 時 尚

的概念合流 
自 歐 洲 休 閒

服飾 
自然態度與休

閒擁有強烈個

人風格 

6~45 歲 專 業 運 動 服

飾領導 

 
三、網路服飾介紹 

(一)東京著衣  
2004 年，當時就讀大三、年僅 21 歲的 Mayuki(現任「東京著衣」品牌總監周品



看我七十二變─以花蓮高中/職學生對流行品牌服飾的偏好分析及探討 

5  

均)，因為希望能將自己覺得既漂亮又划算的超值女裝，以及個人對服飾穿搭的獨特

品味，分享給同樣喜歡購物愛美的女性，讓大家能有平價實惠的價格，買到喜歡的

商品，並以不同單品搭配出風格多變的完美造型，因此，Mayuki 決定以東京著衣為

名，正式成立女裝服飾品牌。 
(二)彼兔 

彼兔 betwo Shop 優質穿搭，創造時尚潮流，自行設計製造以量大平實的價錢，

提供單品給美眉尋寶。 愛美及精打細算，讓您花最少的批發價錢就可以買到好搭實

穿的單品。 創意搭配，輕鬆成為時尚達人教主! 
表 2  東京著衣與彼兔的比較 

 經營理念 服裝價位 服裝風格 年齡層 

東京著衣 
提供快速流行、平價奢華、優質百搭

的女裝服飾，多元風格橫跨青少年至

輕熟女。 

100~580 元 優雅又不失甜美 18~40 歲 

彼兔 
優質穿搭，創造時尚潮流，自行設

計，創造以量大平實的價錢，提供千

種款式，單品給美眉尋寶。 

25~1000 元 樸實又不失時尚 大眾皆適合 

 
四、影響對高中生購買服飾決策因素分析 

(一)國內服飾品牌的競爭力： 
「隨著外國進口的服飾品牌日益增加，加上業者自創品牌也日漸普遍，使得台

灣內銷的服飾品牌競爭越來越激烈」(王冀霞，台灣地區年輕族群喜愛服裝品牌分

析)。外國進口的服飾品牌多少會影響到國內的服飾品牌的銷售，而在外國進口服飾

品牌的壓力下，台灣內銷的服飾品牌仍可持續生存下去，也讓內銷的品牌競爭更為

激烈。 
(二)文化因素影響： 

70年代，美國正經歷石油危機，導致經濟不振，不論男女都留起了長髮，穿上

最時髦的寬鬆袍子，叛逆與率性的中性著裝成了當時設計師愛玩的把戲，同時極端

簡約的針織衫、夾克上衣、長洋裝等設計，成為不朽經典風格。此時嬉皮風與簡約

剪裁已達到鼎盛，風靡上流社會。 

80年代，女性刻意塑造女強人的形象，如高聳的墊肩、剛硬線條、中性色彩的

套裝等，以強調權威與專業。 

90年代初期局勢的動盪不安，為了找尋維持生命和諧安定的力量，紛紛以20年

代的流行特色為懷舊主題，流行吹起一股復古風。久而久之，大家對流行更有獨特

的想法，於是個人風格建立，透過個人的想法和創意，穿出屬於自己的個人風格。

也因此無論是進口服飾或國內設計師的作品，都以質感及簡潔的線條剪裁為主，可

見現在的人注重的是質感及簡單的樣式，既休閒又舒服和流行。 
(三)社會因素影響 

傳播媒體的影響：在現今資訊流通的時代，國外的文化也漸漸引進台灣，韓國

偶像劇與電視劇在台播放受到大眾喜愛歡迎，也讓台灣時尚流行受「韓流」的影響，

掀起了韓流風，韓國團體的穿著總是讓人想模仿與學習，想要像偶像一樣帥氣漂亮，
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不僅僅是韓國，就連距離台灣1萬多公里的美國，也深深影響台灣民眾的穿著，牛仔

褲就是一個例子。此外，台灣也有受到英國的影響，像是英國學院風，讓台灣的年

輕人深受喜愛，也紛紛開始模仿英國學院風了。 
(四)經濟狀況影響： 

現在的高中生，每天的零用錢並不多，多半是打工或自己省吃儉用而存下來的，

因此不會選擇太過昂貴的服飾，但有些高中生則會把自己打工的錢一直存一直存，

存到最後可以買昂貴的服飾，且經濟狀況越好的高中生，購買能力也會越高。 
五、問卷結果分析 

(一)問卷設計說明 

我們想調查出消費者偏好的服飾、對服飾的需求以及了解影響消費者購買服飾

的因素，因此我們針對這些問題來製作出此問卷。 

(二)問卷施測說明 

本研究以「看我七十二變─以花蓮高中/職學生對流行品牌服飾的偏好分析及探

討之問卷」為研究工具(詳見附錄)，以花蓮縣市高中生為主要研究對象，共發出問

卷數 200 份，有效問卷 171 份，無效問卷 29 份，有效回收率 86%。 
(三)問卷結果 

本問卷是針對消費者購買行為分析及消費者購買決策過程以及影響消費者購買

決策因素分析，由此可以讓我們了解是否與理論部分相同。研究結果依照問卷內容

題目順序及其結果，逐一探討如下： 

1.填寫問卷的性別 
由圖表可得知，女性佔了 78%，而男

性只佔了 22%，因此本問卷多半是女性所

填寫。(詳見圖 2) 
 
 

 
                                      圖 2  性別比率 

2.填寫問卷的年齡層 
16~18 歲佔了 87%，其他年齡層只佔

了 13%。由此可知，本問卷的研究對象是

針對高中生。(詳見圖 3) 
                                                  
 
                                          
  

                                     圖 3  年齡層比率 
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3.平均一個月的零用錢 
在高中生當中，零用錢在 500 元以下

的佔了 28%，在 501~1000 元的佔了 25%，

在 1001~2000 元的佔了 18%，在 2001 元

以上的佔了 29%。由此可知，高中生的購

買能力其實是相當大的。(詳見圖 4) 
 

 
                                   圖 4  一個月零用錢比率 

4.平均購買服飾次數 
有 25%的高中生平均每個月都會購

買服飾，有 25%的高中生則是平均三個月

購買一次服飾，有 24%的高中生則是平均

半年購買一次服飾。由此可知，高中生對

服飾的需求是相當高的。(詳見圖 5) 
                                                    

                                     圖 5  平均購買服飾次數 
5.購買一次服飾會花多少錢 

26%的高中生在服飾上會花 500 元以

下，36%的高中生在服飾上會花 501~1000
元 ， 27% 的 高 中 生 在 服 飾 上 會 花

1001~2000 元。由此可知，高中生每購買

一次服飾會花很多錢的其實不多。(詳見

圖 6)                                            
                                       

                                          圖 6  一次購買服飾會花多少 
6.購買服飾時，會購買哪種類型的服飾 

37%的高中生較偏好於簡單俐落型的

服飾，36%的高中生較偏好於休閒型的服

飾，有 20%的高中生則是偏好於時尚類型。

由此可知，高中生在購買服飾時，較注重於

簡單、休閒，不太會去注重華麗、複雜類型

的服飾。(詳見圖 7) 
 

                                         圖 7  偏好哪種類型 
 
 
 
 
 

偏好哪些類型

簡單俐落

37%

時尚

20%

成熟

5%

休閒

36%

其他

2%
簡單俐落

時尚

成熟

休閒

其他

 
一次購買服飾會花多少錢

5001元

以上

3% 0~500元

26%

1001~2000元

27%

2001~5000元

8%

501~1000元

36%

0~500元

501~1000元

1001~2000元

2001~5000元

5001元以上

平均購買服飾次數

每個月

25%

三個月

25%

半年

24%

一年

5%

其他

16%

每星期

5%

每天

0% 每天

每星期

每個月

三個月

半年

一年

其他

平均一個月零用錢比率

501~1000

元

25%

1001~2000

元

18%

2001元以

上

29%

500元以下

28% 500元以下

501~1000元

1001~2000元

2001元以上



看我七十二變─以花蓮高中/職學生對流行品牌服飾的偏好分析及探討 

8  

7.高中生是透過哪些管道得知流行服飾的最新資訊 
50%的高中生在得知流行服飾的最

新資訊是透過網路，15%則是透過電視，

17%是看報章雜誌，17%則是口耳相傳來

得知最新訊息。由此可知，多半高中生會

從網路得知最新服飾資訊。(詳見圖 8) 
 

                                                 
                                         圖 8  得到流行資訊的管道 
8.在購買服飾時，高中生是否會挑品牌來購買 

74%的高中生是不會偏好於特定品

牌的，但有 26%的高中生，仍然會挑品

牌來購買。(詳見圖 9) 
 
 

 
                                     

                                  圖 9  是否會特定品牌購買 
9.高中生偏好於哪種品牌 

33%的高中生會選擇 NET 來購

買，30%的高中生則會選擇 HANG 
TEN 來購買。由此可知，這兩大品牌

是高中生最常購買的品牌，也是高中

生值得信賴的品牌。(詳見圖 10) 
 
                                       
 

                               圖 10  偏好哪種品牌 
10.高中生會購買何種產地所生產的產品 

65%的高中生會選擇台灣所出產的

產品來購買，15%的高中生則是選擇日

本所生產的產品來購買。由此可知，高

中生比較喜歡 MADE IN TAIWAN 的產

品。(詳見圖 11) 
 

 
                                   

                                   圖 11  選擇哪些生產地購買 
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11.影響高中生購買服飾的原因 
傳播媒體影響佔了 23%，家庭佔了

18%，同儕佔了 16%。由此可見，同儕

的影響其實並沒有我們想像的多，反而

是傳播媒體較能影響高中生購買服飾。

(詳見圖 12) 
 

                           
                                     圖 12  傳播影響 

参●結論 
現在的高中生對於服飾的偏好需求有明顯的差別，對於市場的需求影響很大；本研

究根據上述問卷結果，分析高中生對於服飾的偏好及需求，提出具體結論與建議，分別

敘述如下： 
(一)結論 
1、普遍的高中生對於服飾沒有太大的敏感度，不會追尋品牌，而少部分的高中生則

以 NET 及 HAN TENG 較為偏好，大多都是買平價的服裝風格也休閒簡單，隨著

網路的普及化，大部分的高中都以網路購買服飾或上街購買，而現在韓流當道所

以大家都以韓國風格為主，普遍都是因為心血來潮而購買服飾，少數是為了要搭

配衣服或者是追隨流行，網路和報章雜誌是高中生獲得流行資訊的最大管道。 
2、有 23%的高中生都是受到傳播媒體的影響，其次家庭占了 18%，同儕占了 16%，

大家可能受到廣告、電視、網路傳播等….得知許多不同的資訊，有了許多選擇及

比較價格與樣式，進而受到家庭經濟影響層面最高，同儕則是給予參考意見，而

贈品除了宣傳，有可能會為產品加了不少分數，但經濟能力的高低才是主要的影

響因素。 
(二)建議 
1、建議廠商可利用網路資訊來傳播廣告行銷 
2、建議廠商多增進外來的流行趨勢 
3、建議廠商在高中生的方面，多朝向運動的服飾來開發，還要時常打促銷方案且重 

視高中生的需求 
4、建議廠商選擇低價銷售服飾 
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