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第1章  前言 

 

1-1 研究動機 

 

在這充滿生活壓力而煩惱的時代裡，放假時不坊想要放鬆心情、放慢步調好

好的洗滌身心及心靈上的煩惱，更或者是約知心朋友相約喝杯咖啡談心。近年來

社會大眾越來越注重於休閒娛樂，不再是出門遊玩如此而已，逐漸地重視心靈上

的放鬆。都市的擁擠人潮讓許多人喘不過氣，想要享受一下屬於自我的寧靜。伴

隨著書香和咖啡香，踏入懷舊的時光裡細細品嘗著時光的流逝。 

 

1-2 研究目的 

 

 （一）探討「時光二手書店」的經營理念與特色  

（二）進行「時光二手書店」的 SWOT 行銷策略 

（三）提出結論作為二手書店業者經營書店之參考 

 

1-3 研究方法 

 

本研究採用問卷調查法以取得資料，再應用 SWOT 分析，做出行銷策略建議，

提供給業者做為參考。 

 

1-4 研究流程 
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圖１：研究流程圖 （資料來源：本研究整理） 
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第2章  正文 

 

2-1 時光二手書店簡介 

 

 時光二手書店是位於花蓮市建國路上一條不顯眼的小巷子裡，雖然是開在熱

鬧市區內，但它的設計是以復古風為主，這間書店是由日據時代老房子建造而

成，木頭製的外型漆上了乳黃色的油漆，加上舊式的拉門，營造出回到時光隧道

般溫馨童年，一走進店內，撲鼻而來的書香加上泛黃的燈光，更彷彿讓人置身在

懷舊氛圍。另外店內貼心的設置了沙發區，留給想安靜閱讀的人一個舒適的環

境，只要花 80~120 元，就可以在溫馨的時光書店裡坐上一整天，店內也有賣許

多手工的商品，讓來花蓮遊玩的觀光客買回去留念。 

 

2-2 時光二手書店緣由 

 

在 2003 年，老闆吳秀寧完成了大學學業後，回到故鄉花蓮，在大愛台工作，

而與吳宛霖相識相知，兩人因為愛狗變成好友，他們一起工作、一起談論狗，最

後甚至決定一起創業，讓原本想開寵物店的吳秀寧，經過幾番掙扎與考量，而與

吳宛琳達成共識，他雖然難以割捨大愛台的工作，但他們都期望創業能對社會有

正面的影響，所以選擇了開二手書店。 

 

2-3 經營理念 

 

時光二手書店是以非營利為目標來經營，並且更加重視攸關於舊書的活動，

時常舉辦講座活動讓大家清楚了解有關於二手書店的創立與發展過程。 

 

2-4 二手書來源 

 

時光二手書店是以非營利為目標來經營，其二手書籍來源如下： 

 

(1) 到府收書:到府收書可以現場估價換取現金再把書搬走，也可先讓書店扛回

去再精算書價給客人。 

 

(2) 店內收書：數量較到府收書來的少，要等客人主動上門來賣書，有些客人怕

麻煩頂多只能帶幾本，很難收集到大量的書籍。 

 

(3) 資源回收廠：需要貨車親自去資源回收廠尋找較完整書籍，由於資源回收廠

裡的書籍較不完整，因此較無法收集到完整的書籍。 
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2-5 對社會的貢獻 

 

時光二手書店會定時將盈餘捐贈給弱勢團體，也會定時舉行免費閱讀以及演

講活動，讓弱勢兒童也能不用花錢就享受到讀書的快樂。 

 

2-6 時光二手書店的 SWOT 分析 

 

「SWOT 分析又稱為「內外部環境分析」，SWOT 是種矩陣分析圖表，為企業策

略上常用的分析工具」（林淑芬，2011)，如圖一所示；SWOT 每字的意義，即

S(Strengths，優勢)、W(Weaknesses，劣勢)、O(Opportunities，機會)、

T(Threats，威脅)。它主要分為 S-W 分析與 O-T 分析，S-W 分析是用來了解研究

主題本身的優勢與劣勢，O-T 分析是用來了解外部環境變化時對研究主題的機會

及威脅的影響。 

 

表一：時光二手書店之 SWOT 分析 

因素 項目 

優勢 

Strengths 

1 價格平易近人 

2 日式建築.復古風格 

3 店內設有閱讀區 

4 與顧客良好互動 

劣勢 

Weaknesses 

1 書籍尚未完整 

2 無法擴大營業規模 

3 被動式的銷售 

4 沒有網路店面 

機會 

Opportunities 

1 市場區隔明顯 

2 網路媒體的普遍 

3 現代人重視休閒生活 

4 消費族群廣 

威脅 

Threats 

1 網路書店的盛行 

2 大型連鎖書店的普及化 

3 消費者求變化的想法不易掌控 

4 經濟不景氣,購買力下降,購買慾望減少 

 

第3章 研究結果與分析 
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73%

26%
1% ①花蓮縣市

②非花蓮縣市

③國外遊客

 

    「消費者目前居住地」，

由圖 2所見，居住於花蓮縣市

內的人占 73%，非花蓮人占

26%，外國遊客占 1%。由此可

知，本研究以花蓮縣市內為樣

本居多。 

圖 2：消費者目前居住地  

45%

55%

①男

②女

 

    消費者性別」，由圖 3 所

見，男生比例占 45%，女生的

比例占 55%由此可知，本研究

樣本性別分配平均。 

圖 3：消費者性別  

16%

70%

12%

2% 0%
①15歲以下

②16~25歲

③26~35歲

④36~45歲

⑤46歲以上

 

    消費者年齡層」，由圖 4

所見，15 歲以下的占 16%，

16~25 歲占 70%，26~30 歲占

12%，36~45 歲占 2%，46 歲以

上 0%。由此可知，本研究以

16~25 歲居多，其次是 15 歲

以下。 

圖 4：消費者年齡層  

81%

13%
3%1%2%

①學生

②服務業

③軍、公、教

④家管

⑤其它

 

    「消費者職別」，由圖 5

所見，學生占 81%，服務業占

13%，軍、公、教占 3%，家管

占 1%，其他 2%。由此可知，

本研究以學生居多，其次是服

務業。 

圖 5：消費者職業別  
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40%

60%

①是

②否

 

   「消費者是否光顧過時光

二手書店」，由圖 6 所見，消

費者曾光顧時光二手書店占

40%，不曾光顧時光二手書店

占 60%。由此可知，多數消費

者不曾光顧過時光二手書店。 

圖 6：是否光顧過時光二手書店  

36%

12%16%

10%

8%

18%

①二手書籍

②手工藝品

③雜誌

④漫畫

⑤原文書

⑥小說

 

    「消費者消費最的項目

商品」，由圖 7 所見，二手書

籍占 36%，手工藝品占 12%，

雜誌占 16%，漫畫占 10%，原

文書占 8%，小說占 18%。由此

可知，消費者最常消費的項目

是二手書籍，其次是小說，購

買原文說消費者最少。 

圖 7：消費最多的項目商品  

19%

33%
36%

6% 6%

①100元以下

②101~200元

③201~300元

④301~400元

⑤401元以上

 

    「消費金額」方面，由圖

8 所示，100 元以下占 19%，

101~200 元占 33%，201~300

元占 36%，301~400 元占 6%，

401 元以上占 6%。由此可知，

消費者每次消費金額以

201~300 元為最多，只有少部

份消費者每次消費金額達

401 元以上。 

圖 8：消費金額  

5%

48%
21%

26%

0%

①新聞媒體

②親友介紹

③社群網站(含網路介紹)

④為本地人

⑤其它

 

    「如何得知時光書店」

中，由圖 9所示，由新聞媒體

占 0%，親友介紹占 48%，社群

網站占 21%，本地人占 26%，

其他占 5%。由此可知，大部

分消費者透過親友介紹，其次

為本地人居多，而消費者沒有

透過新聞媒體得知相關訊息。 

圖 9：如何得知時光書店  
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31%

69%

①是

②否

 

   「是否參加過時光書店的

活動」中，由圖 10 所示，有

參加過的占 69%，沒參加過的

占 31%。由此可知，大部分消

費者沒參加過時光書店的活

動。 

圖 10：是否參加過時光二手書店的活動  

45%

19%

36%

0%

①舊書活動

②促銷活動

③網路活動 

④其它

 

    「希望透過哪些活動能

有助於認識時光書店」中，由

圖 11 所示，舊書活動占 45%，

促銷活動占 19%，網路活動占

36%，其它占 0%。由此可知，

大部份的消費者希望透過舊

書活動認識時光書店。 

圖 11：透過哪些活動能助於認識時光書店  

25%

47%

28%
0%0%

非常滿意

滿意

普通

不滿意

非常不滿意

 

    「時光書店的動線安排

滿意度」，由圖 12 所示，非常

滿意占 25%，滿意占 47%，普

通占 28%，不滿意及非常不滿

意占 0%。由此可知，大部份

的消費者對於時光書店的動

線安排感到滿意。 

圖 12：動線安排滿意度  

11%

56%

33%
0%0%

非常滿意

滿意

普通

不滿意

非常不滿意

 

   「書籍分類滿意度」中，

由圖 13 所示，非常滿意占

11%，滿意占 56%，普通占

33%，不滿意及非常不滿意占

0%。由此可知，大部份的消費

者對於時光書店的書籍分類

感到滿意。 

圖 13：書籍分類滿意度  
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25%

47%

28%
0%0%

非常滿意

滿意

普通

不滿意

非常不滿意

 

    「書籍定價滿意度」中，

由圖 14 所示，非常滿意占

25%，滿意占 47%，普通占

28%，不滿意及非常不滿意占

0%。由此可知，消費者對於時

光書店的書籍定價大部份感

到滿意，只有少部份感到非常

滿意。 

圖 14：書籍定價滿意度  

19%

53%

25%

3%
0% 非常滿意

滿意

普通

不滿意

非常不滿意

 

   「擺設空間滿意度」中，

由圖 15 所示，非常滿意占

19%，滿意占 53%，普通占

25%，不滿意占 3%，非常不滿

意占 0%。由此可知，消費者

對於時光書店的擺設空間大

部份感到滿意，但也有少部份

感到不滿意。 

圖 15：擺設空間滿意度  

22%

58%

17%

3% 0%
非常滿意

滿意

普通

不滿意

非常不滿意

 

    「閱讀空間滿意度」中，

由圖 16 所示，非常滿意占

22%，滿意占 58%，普通占

17%，不滿意占 3%，非常不滿

意占 0%。由此可知，消費者

對於時光書店的閱讀空間大

部份感到滿意，但也有少部份

感到不滿意。 

圖 16：閱讀空間滿意度  

8%

42%
50%

0%0%

非常滿意

滿意

普通

不滿意

非常不滿意

 

    「店內餐點滿意度」中，

由圖 17 所示，非常滿意占

8%，滿意占 42%，普通占 50%，

不滿意及非常不滿意占 0%。

由此可知，消費者對於時光書

店的店內餐點大部份感到滿

意，但也有少部份感到非常滿

意。 

圖 17：店內餐點滿意度  
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33%

50%

17%

0%

0%
非常滿意

滿意

普通

不滿意

非常不滿意

 

    「店內環境滿意度」中，

由圖 18 所示，非常滿意占

33%，滿意占 50%，普通占

17%，不滿意及非常不滿意占

0%。由此可知，有一半的消費

者對於時光書店的店內環境

感到滿意，但也有部份感到非

常滿意。 

圖 18：店內環境滿意度  

19%

48%

33%
0%0%

非常滿意

滿意

普通

不滿意

非常不滿意

 

「書籍完整度滿意度」

中，由圖 19 所示，非常滿意

占 19%，滿意占 48%，普通占

33%，不滿意及非常不滿意占

0%。由此可知，有接近一半的

消費者對於時光書店的書籍

完整度感到滿意，但也有部份

感到非常滿意。 

圖 19：書籍完整度滿意度  

 

第4章 結論與建議 

 

4-1 研究結論 

 

二手書店的開始是老闆娘認為是對地球最不會造成負擔的事業，然而也因為

這種認為使得時光二手書店有了他存在的意義，不單單只是為了營利而經營它，

反而利用二手書店的名義幫助了許多需要幫助的人。 

 

在這個充滿科技的時代裡講究任何東西都是科技都是方便，相較於使二手書

的存在更添加了一些意義，面對各大連鎖書店的興起以及網路書店的便利，時光

二手書店依舊可以開闢另一條路，使時光二手書店能夠對於舊書給予新生命，讓

每本書的故事都更繼續流傳下去，牽動著人與人的緣分。 

 

4-2 研究建議 

 

(1) 善加利用多媒體，以提高知名度 

 

  由統計數據可知，多半的遊客，沒有耳聞過時光二手書店，因此可多加利用
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多媒體，例如：臉書、部落格，並時常更新動態，讓民眾更加了解時光書店。 

 

(2) 妥善規劃讀書空間，以提供良好的閱讀環境 

 

 由統計數據可知，對於時光二手書店的動線安排以及閱讀空間都是給予滿意

的評價但尚有進步空間，應多加利用店內的空間來擴大讀書空間，使消費者能又

更加良好的閱讀環境。 

 

(3) 餐點多樣化，增加額外的收入 

 

由統計數據可知，對於時光二手書店的餐點滿意度皆不高，由於店內只提供

基本飲料以及甜點，希望可以提供更多餐點例如:簡餐等，可增加額外的收入。 
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附件一、問卷 

花蓮「時光二手書店」之消費者行為及滿意度  問卷調查 

第一部分：基本資料 (請依實際情況在□內打 V即可)  

1. 請問您目前的居住地： □①花蓮縣市    □②非花蓮縣市    □國外遊客 

2. 請問您的性別？ □①男  □②女      

3. 請問您的年齡？ □①15 歲以下□②16~25 歲□③26~35 歲 □④36~45 歲□⑤46 歲以上 

4. 請問您的職業？ □①學生   □②服務業   □③軍、公、教    

               □④家管   □⑤其它(請註明)___   

第二部分：請依實際情況在□內打 V即可 

1. 您是否去過「時光二手書店」？□①是  □②否     

2. 請問何種活動會有助於您對「時光二手書店」的認識？ 

□①舊書活動   □②促銷活動   □③網路活動 

3. 請問您在「時光二手書店」消費最多的項目？(可複選) 

□①二手書籍  □②手工藝品  □③雜誌  □④漫畫  □⑤原文書  □⑥小說 

4. 請問您在「時光二手書店」的平均每次消費的總金額大約為？ 

□①100 元以下  □②101~200 元  □③201~300 元  □④301~400 元  □⑤401 元以上 

5. 請問您是如何得知「時光二手書店」？(可複選最多兩項) 

□①新聞媒體 □②親友介紹 □③社群網站(含網路介紹) □④為本地人 □⑤其它____ 

6. 請問您是否參加過「時光二手書店」？□①是    □②否 

第三部分：請問您對「時光二手書店」的滿意度，依您的滿意程度在□內打 V即可 

 
非常 

滿意 
滿意 普通 

不 滿

意 

非常不

滿意 

1. 請問您對於時光書店動線安排的滿意度？      

2. 請問您對於時光書店書籍分類的滿意度？      

3. 請問您對於時光書店書籍定價的滿意度？      

4. 請問您對於時光書店擺設空間的滿意度？      

5. 請問您對於時光書店閱讀空間的滿意度？      

6. 請問您對於時光書店店內餐點的滿意度？      

7. 請問您對於時光書店店內環境的滿意度？      

8. 請問您對於時光書店書籍完整度的滿意度？      

【本問卷僅供學術研究，再次感謝您的配合】 

親愛的先生、小姐，您好： 

目前我們正在進行「時光二手書店之相關滿意度調查」，需要您的寶貴意見，以作為本專題研究的重

要資料，您提供的意見對於本次研究具有關鍵性影響，請依自己的想法與事實回答即可，謝謝您的合作。                                                 

國立花蓮高商 商業經營科 

                                             指導老師：謝鳳儀 

                                             學    生：方思珮、吳采玲、許廷瑋   


