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壹●前言 

 

一、研究動機 

 

現今社會，因許多文明病存在著，戴眼鏡的人數越來越多，配戴的年齡層也

逐漸下降，因此消費者對眼鏡的需求比以往還要更多，而隨著時代的變遷，眼鏡

的材質及鏡片，也變的更耐用，更多功能。本研究想要針對花蓮地區探討消費者

對眼鏡的認知以及消費行為研究。 

 

二、研究目的 

 

（一）探討消費者對眼鏡的認知及消費行為分析。 

（二）透過市場分析，了解消費者對眼鏡的需求及各家眼鏡業者之比較。 

（三）進行市場調查，探討消費者對未來眼鏡發展的意見及看法。 

 

三、研究方法及研究流程 

 

本研究方法，如研究流程圖，為達到以上研究目的，擬定研究大綱作文獻資

料的探討與彙整，並進行眼鏡市場分析，瞭解花蓮地區消費者對於眼鏡的需求及

佔有率最大的兩大廠商進行比較。最後透過問卷設計進行市場調查，綜合出各種

資訊並提出最後的結論與建議。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

貳●正文 

 

一、眼鏡歷史 

 

    「1268 年，羅吉爾˙培根最早記錄用於光學目的的透鏡，眼鏡片早期是以

水晶製，後來以玻璃製，更有一些纖維鏡片比玻璃鏡片阻擋更多紫外線，為眼睛
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http://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%BE%85%E5%90%89%E7%88%BE%C2%B7%E5%9F%B9%E6%A0%B9
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%B4%AB%E5%A4%96%E7%B7%9A
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帶來更佳的保護。」(維基百科。2012) 

 

二、眼鏡、隱形眼鏡之比較 

 

    人在出生時都有良好的視力，然而隨著年齡的增長，因使用眼睛過度而讓視

力下降，導致人類有近視的症狀出現。現在科技發達，很多人因為過度使用電腦

或電視而近視，或人過四十歲隨之而來的老花眼，甚至有些是家族性的遺傳，讓

人不得不重視這個現象，因而發明了眼鏡、隱形眼鏡，以改善視力障礙的問題。

根據國民健康局 2009 年「國民健康訪問調查」結果顯示：3~11 歲兒童，經醫

師告知有近視情況的比例為 32.7％，其中 3~6 歲學齡前兒童為 10.0％，7~11

歲學童更高達 47.8％。」(行政院衛生署，2012)。近視之比率及嚴重度隨年齡之

增加而增加，因此，戴眼鏡的人越來越多了。然而消費者除了有框眼鏡，無框眼

鏡的選擇外之外，不少愛美觀的人會選擇戴隱形眼鏡。 

 

在年輕人對眼鏡或隱形眼鏡的需求越來越高，廠商也因應年輕人的需要推廣

出各式各樣的眼鏡、隱形眼鏡，符合年輕人或學童對正常視力的需求。因此本研

究針對隱形眼鏡與框架眼鏡進行相關之比較，如表一所示。 

 

表一 隱形眼鏡與框架眼鏡之比較 

眼鏡類別 

比較項目 
隱形眼鏡 框架眼鏡 

視野 

 可看到物品真實大小，位置距

離提供清晰的周邊視野。 

 由於框架眼鏡與眼睛之間有距

離，透過鏡片看到的物品，可能

較原來的實際物品大或小；某些

框架的設計可能會阻礙周邊視野

及活動。 

穩定性 

 當進行運動或類似快速身體活

動時，鏡片的穩定性不受影響。 

 搓揉眼睛會使鏡片破裂受損，

容易傷到眼球。 

 當進行劇烈活動時，框架眼鏡會

隨著動作游移晃動，因而影響您

的視野和表現。 

 受損時較不會直接傷到眼球。 

對天氣變化

的適應性 

 不會出現霧氣。 

 不會被雨水淋濕。 

 不會出現水氣。 

 無法在地勢高海拔高的地方配

戴。 

 鏡框鏡片會出現霧氣、淋濕。 

 鏡框鏡片會因為身體的溫度或流

汗而出現水氣。 

 不會因地勢及海拔高低，造成眼

鏡不適。 

舒適度 

 非常舒適(利用尖端科技製成的

隱形眼鏡，戴後仿如無物)。 

 框架眼鏡可能會緊夾住鼻樑或在

耳朵兩側磨擦，感到不適當，流

汗時，框架眼鏡會不時滑下鼻樑。 
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三、市場分析 

  

（一）消費者需求分析 

 

    任何產業的發展都與消費者有關，本研究針對花蓮地區的消費者進行分析消

費者的價值觀、主觀利益、功能目標與所希望的產品特質，詳見表二。 

 

表二 消費者需求分析表 

消 費 者

的 基 本

資 料  

目 標 客 群 的 人 口 統 計  
花蓮區的人口約 15~30 萬，人口超過統計

的一半，目標市場為學生及上班族群。 

目 標 客 群 的 數 量 與 市

場 規 模  
目標客群 30 萬人，市場規模預估 30 億元。 

消 費 者

心 態  

目 標 客 群 目 前 的 認

知 ， 態 度 ， 情 感  

傳統眼鏡度數增加需一直換鏡片且易耗

損。 

目 標 客 群 目 前 的 價 值

觀 與 生 活 型 態  

跟隨流行及便利性(價值觀) 

常使用 3C 產品(生活型態) 

消 費 者

的 需 求

與 動 機  

對 產 品 的 功 能 用 途 的

期 待  
方便性高，可使用到先進技術，價格合理。 

對 產 品 追 求 的 主 要 利

益  

省時，便利，易攜帶。 

顧客想要追隨潮流且並不想因為度數而時

常更換。 

消 費 者

決 策  

對 產 品 品 質 與 服 務 的

特 色  

耐用，保固期長，實用，售後服務完善，

提供分期付款。 

願 意 付 出 的 價 格  5000 至 15000 元 

目 標 顧 客 群 如 何 蒐 集

資 訊  
網路，廣告，口耳相傳。 

購 買 決 策 的 參 與 者  家人，朋友。 

 

（二）眼鏡競爭業者分析 

 

現在眼鏡店林立，消費者想要在路上隨便找一家是非常容易，由此可知眼鏡

公司為獨佔性競爭廠商，業者之間的競爭性相當大，每家業者為了鞏固市場的佔

有率，特別強調自家產品的特色，甚至發展出自有品牌，除了產品之間具有異質

性，另外也特別強調於售後服務的部分。本研究針對花蓮市區內市場上規模較大

的兩家眼鏡公司寶島眼鏡及仁愛眼鏡進行比較，詳見表三。 
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表三 眼鏡競爭業者分析表 

比 較 項 目  寶 島 眼 鏡 公 司  仁 愛 眼 鏡 公 司  

商 品 定 位   一般傳統眼鏡 
 一般傳統眼鏡 

 太陽眼鏡 

競 爭 優 勢   服務品質好 
 有效率，開放式專櫃，薄利多

銷 

商 品 特 色   質感佳，技術好 
 海外進口多，全自動磨片機，

開模後自動磨片機。 

產 品 價 格   7000~30000  600~20000 

客 戶 服 務  
 店員有非常專業的眼鏡相關

知識 

 店員專業能力不佳，欠缺眼鏡

相關知識 

配 銷 通 路   全省皆有門市連鎖  全省皆有分店 

商 品 品 質   品質高，產品皆有品質保證 
 高知名度名牌眼鏡，品質有保

障 

 

（三）問卷調查及分析 

 

    根據前述文獻可知，眼鏡為現代人不可或缺的必需品之一，為了深入了解花

蓮市消費者對眼鏡的認知需求與購買行為，故本研究設計問卷了解消費者對於眼

鏡的價值觀及購買行為，遂進行實證調查。本章節針對實證的研究工具、施測說

明、問卷實證結果，分析如下： 

 

（1）問卷結果與分析 

 

本研究設計問卷為了解花蓮區消費者對於眼鏡的價值觀及購買行為，針對回

收樣本的基本資料進行敘述性統計分析，如表四所示，受訪者為男性佔 55%，

女性佔 45%，消費者性別的比例大致平均。可知調查族群 11~21 歲佔30%，21~30

歲佔 22%，31~40 歲佔 24%，41 歲以上佔 24%。職業分面，學生佔 25%，工

商業佔 18%，軍、公、教佔 8%，農牧業佔 5%，自由業佔 24%，其他佔 5%。 

 

表四 消費者之基本資料 

項目 內                            容 

性別 男生 55%          女生 45% 

年齡 11~21 歲佔 30%，21~30 歲佔 22%，31~40 歲佔 24%，41 歲以上佔 24% 

職業 
學生佔 25%，工商業佔 18%，軍、公、教佔 8%，農牧業佔 5%，自由業佔

24%，其他佔 5% 
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本研究根據回收問卷並加以整理後，針對消費者對眼鏡的需求認知及消費者

購買行為方面進行分析如下： 

 

消費者配戴眼鏡種類

(1)粗框眼鏡

27%

(5)隱形眼鏡

10%

(6)太陽眼鏡

14%

(7)造型眼鏡

4%

(8)未配戴

12%

(2)細框眼鏡

20%

(3)半框眼鏡

6%

(4)無框眼鏡

7%

 
圖一 消費者配戴眼鏡種類比例圖 

大 多 數 的 人 還 是 選 擇 配 戴 眼

鏡，如圖一所示，粗框眼鏡佔27%，

細框眼鏡佔20%，半框眼鏡佔6%，無

框眼鏡佔7%， 隱形眼鏡佔10%，太

陽眼鏡佔14%，造型眼鏡佔4%，未配

戴佔12%，所以大部份的人是因為戴

隱形眼鏡會造成眼睛不適而選擇一

般眼鏡，且多數以粗框眼鏡為主流。 

消費者配戴眼鏡原因

(4)弱視

1%

(5)老花

15%

(3)閃光

17%

(2)遠視

6%

(1)近視

43%

(7)其他

1%(6)造型

17%

 
圖二 消費者配戴眼鏡之原因分析圖 

除了因為近視而配戴眼鏡的人

如圖二所示近視佔43%，遠視佔6%，

閃光佔17%，弱視佔1%，老花佔

15%，造型佔17%，所以我們對造型

上也有一定的要求。 

消費者配戴眼鏡度數

(3)301至

500度

28%

(4)501至

700度

11%

(1)100度以

下

24%

(5)701度以

上

0%

(2)101至

300度

37%  
圖三 消費者配戴眼鏡度數之比例圖 

消費者配戴眼鏡度數如圖三所

示，100度以下佔24%，101至300度

佔37%，301至500度佔28%，501至

700度佔11%，701度以上佔0%。近

年視力保健的推廣，為了提早矯正近

視，大多數消費者只要有近視就會立

即配戴眼鏡矯正度數。 

消費者度數增加原因

(2)學習負

擔重

22%

(1)看電

視、上網

46%

(4)遺傳、

天生

6%

(3)眼睛曾

受過傷

9%

(5)其他

17%

 
圖四 消費者度數增加原因之分析圖 

消費者眼鏡度數增加以看電視

及上網居多，壓力為第二，後則是家

族遺傳和疾病，如圖四所示，看電

視 、 上 網 佔 46% ， 學 習 負 擔 重 佔

22%，眼睛曾受過傷佔9%，遺傳、天

生佔6%，其他佔17%。現在手機，電

腦等3C產品多樣，許多年輕人成為「低

頭族」，往往因姿勢不良，導致近視。 
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消費者購買眼鏡價格

(3)3001至

5000元

22%

 (1)1000元

以下

26%

(2)1001至

3000元

36%

(5)8001至

10000元

5%

(6)10001元

以上

2%

(4)5001至

8000元

9%

 
圖五 消費者購買眼鏡價格之分析圖 

消費者購買眼鏡價格如圖五所

示，1000元以下佔26%，1001至3000

元佔36%，3001至5000元佔22%，

5001至8000元佔9%，8001至10000

元佔5%，10001元以上佔2%。由此

可見一般眼鏡的價格行情再1000至

3000元，但也有廠商專門吸收低價位

需求客群。 

消費者更換眼鏡原因

(5)其他

0%
(4)舒適度

不足

11%

(1)度數不

符

31%

(2)眼鏡損

壞

44%

(3)新款上

市

14%

 
圖六 消費者更換眼鏡原因之分析圖 

如圖六所示，度數不符佔31%，

眼鏡損壞佔44%，新款上市佔14%，

舒適度不足佔11%，其他佔0%。以配

戴1年以下和8年以上者居多。近年來

經濟不景氣，近一半人的眼鏡會戴到

不能再戴為止才換眼鏡，也有大部分

人認為度數不夠，不舒服就該換眼

鏡，因為眼鏡對近視的人來說是第二

生命。 

消費者對眼鏡的要求

(2)眼鏡造

型

22%

(1)舒適感

33%

(8)其他

0%

(4)廠牌

6%

(5)重量

5%

(7)無特別

要求

8%

(6)材質

12%

(3)不易損

壞

14%
 

圖七 消費者對眼鏡要求之分析圖 

現在很多消費者只注重眼鏡的

造型，對於材質和損壞程度不是很在

乎，但舒適感還是很重要，眼鏡是每

天都要帶的東西，戴起來愈沒有負擔

愈好。如圖七所示，舒適感佔33%，

眼鏡造型佔22%，不易損壞佔14%，

廠牌佔6%，重量佔5%，材質佔12%，

無特別要求佔8%，其他佔0％。 

消費者是否會在意產地

(1)是

43%
(2)否

57%

 
圖八 消費者對眼鏡產地要求之分析圖 

超過半數以上的消費者對於眼

鏡的產地沒有特別在意，如圖八所

示，是佔43%，否佔57%。可知多數

消費者還是較在意舒適感，但也有不

少人在意產地，原因是近年來黑心及

山寨商品層出不窮。 
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消費者較喜愛的產地

(3)美國

11%

(6)中國

0%

(4)韓國

0%

(5)歐洲

22%
(1)台灣

39%

(2)日本

25%

(7)其他

3%

 
圖九 消費者較喜愛眼鏡產地之分析圖 

如圖九所示，台灣佔39%，日本

佔25%，美國佔11%，韓國佔0%，歐

洲佔22%，中國佔0%。由此可見消費

者較喜愛使用國產的眼鏡，因價位較

國外進口的眼鏡便宜，但是有超過一

半以上的人並不會在意產地在哪，主

要還是以舒適度和造型為主。 

消費者購買眼鏡之地點

(2)小林眼

鏡

20%

(1)仁愛眼

鏡

14%

(3)上光眼

鏡

13%
(4)德恩堂

眼鏡

3%

(5)百貨公

司

4%

(6)網際網

路

6%

(7)寶島眼

鏡

13%

(8)其他

27%

 
圖十 消費者購買眼鏡地點之分析圖 

消費者購買眼鏡之地點如圖十

所示，仁愛眼鏡佔14%，小林眼鏡佔

20%，上光眼鏡佔13%，得恩堂眼鏡

佔3%，百貨公司佔4%，網際網路佔

6%，寶島眼鏡佔13%，其他佔27%。

所以大多數的消費者會選擇在小林

眼鏡購買，其次為仁愛眼鏡以及上光

眼鏡。 

消費者如何得知眼鏡資訊

(1)電視廣

告

19%

(2)網際網

路

13%

(3)報章雜

誌

9%

(4)親友告

知

26%

(5)眼鏡店

29%

(6)其他

4%

 
圖十一 消費者得知眼鏡資訊之分析圖 

現在眼鏡店林立，想要在路上隨

便找一家是非常容易，雖然眼鏡店

多，但多數人會選擇親朋好友的推

薦 ， 如 圖 十 一 所 示 ， 電 視 廣 告 佔

19%，網際網路佔13%，報章雜誌佔

9%，親友告知佔 26%，眼鏡店佔

29%，其他佔4%。由此可知知名度對

眼鏡店的影響非常大。 

消費者希望眼鏡與那方面結合

(3)保持傳

統

31%

(4)其他

8%
(1)科技

34%

(2)藝術

27%

 
圖十二 消費者希望眼鏡與哪分面結合之分析圖 

如圖十二所示，選擇保持傳統和

與科技結合的人數不相上下，有的人

可能覺得眼鏡只是用來調整度數就

好，不需要增添任何功能，但有些人

希望追求先進的科技，如果能將藝術

與科技結合，將會是一件很棒且適用

的產品。 
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消費者希望眼鏡未來有的功能

(1)相機

22%
(5)音樂播

放

16%

(6)其他

8%

(2)通話

17%

(3)網際網

路

18%

(4)聲控

19%

 
圖十三 消費者希望未來眼鏡有哪些功能之分析圖 

如圖十三所示，相機佔22%，通

話佔17%，網際網路佔18%，聲控佔

19%，音樂播放佔16%，其他佔8%。

所以消費者對於未來能結合的功能

各有喜好，並沒有特別喜歡哪一項，

所以可能將會對個別需求去設計。 

消費者覺得刷卡享優惠有吸引力

非常同意

20%

不同意

4%

無意見

50%
同意

26%

非常不同

意

0%

 
圖十四 消費者對刷卡享優惠吸引力之分析圖 

如圖十四所示，大部分的消費者

對於付款及折扣方面較無意見，所以

公司提出來的優惠必須比折扣更能

吸引消費者。 

消費者覺得贈品是否重要

非常不同

意

0%

不同意

1% 非常同意

27%

同意

31%

無意見

41%

 
圖十五 消費者對贈品重要性之分析圖 

如圖十五所示，贈品對消費者的

重要性，認為非常同意的佔27%，同

意的佔31%，但41％的消費者覺得無

意見。因此整體來看大多數的消費者

對贈品的看法偏向可有可無。  

消費者較喜愛何種贈品

(7)延長保

固期

27%

(5)紅利點

數

8%

(2)環保購

物袋

3%

(4)專用眼

鏡擦拭布

15%

(1)免費辦

會員卡

10%

(3)折價卷

24%
(6)洗眼液

11%

(8)其他

2%

 
圖十六 消費者較喜愛贈品之分析圖 

如圖十六所示，免費辦會員卡佔

10%，環保購物袋佔3%，折價卷佔

24%，專用眼鏡擦拭布佔15%，紅利

點數佔8%，洗眼液佔11%，延長保固

期佔27%，其他佔2%。由此可見多數

消費者較注重保固期以及折價卷。 
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参●結論與建議 

 

一、結論 

 

如前所述，眼鏡已經成為現在生活上不可或缺的產品，無論是近視、閃光、

遠視、弱視、老花….等等症狀.都可藉由配戴眼鏡來治療，使眼睛視力能看的更

清晰。眼鏡成為現代人的必需品之一，針對消費者對於眼鏡的認知及消費行為，

根據本研究問卷調查結果顯示，分述如下： 

 

1、 大多數的人還是選擇配戴眼鏡，部份的人是因為戴隱形眼鏡會造成眼睛不

適，而選擇一般眼鏡，且多數以粗框眼鏡為主流。除了因為近視而配戴眼鏡

的人以外，也有不少人是因為造型而配戴。 

2、 大多數的人非常重視自己視力上的變化程度，一旦有增加的話，會察覺眼鏡

鏡片已經不適合自己的度數了，就會尋求眼鏡店更換新的鏡片。 

3、 消費者對於一般眼鏡的價格行情接受度大約 1000~3000 元之間，但也有廠

商專門吸收低價位需求客群。 

4、 消費者眼鏡度數增加以看電視及上網居多，壓力為第二，後則是家族遺傳和

疾病。 

5、 近年來經濟不景氣，近一半人的眼鏡會戴到不能再戴為止才換眼鏡，也有大

部分人認為度數不夠，不舒服就該換眼鏡，因為眼鏡對近視的人來說是第二

生命。 

6、 超過半數以上的消費者對於眼鏡的產地沒有特別在意，較注重舒適感。 

7、 消費者對於未來眼鏡的選擇保持傳統和與科技結合的人數不相上下。 

8、 經問卷調查多數消費者較注重保固期以及折價卷。 

 

二、建議 

 

基於上述結論，本研究提出下列幾項建議： 

 

1、 廠商應將眼鏡售價控制在 1000~3000 元上下，避免造成消費者的負擔。 

2、 現在很多消費者只注重眼鏡的造型，對於材質和損壞程度不是很在乎，但舒

適感還是很重要，廠商可在造型這方面做的更精進，可運用品牌聯名，吸取

年輕客群。 

3、 廠商應加強眼鏡及鏡片的耐用程度，降低損壞率。 

4、 現在眼鏡店林立，想要在路上隨便找一家是非常容易，雖然眼鏡店多，但多

數人會選擇親朋好友的推薦，所以眼鏡公司的形象和產品定位以及廣告需再

加強。 

5、 消費者對於未來能結合的功能各有喜好，並沒有特別喜歡哪一項，所以可能
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將會對個別需求去設計。 

6、 大部分的消費者對於付款及折扣方面較無意見，所以公司提出來的優惠必須 

   比折扣更能吸引消費者。 

7、未來眼鏡公司可朝保固期及折價卷這方面作售後服務及促銷。 
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