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壹●前言 

 
一、研究動機 

 

一天中的第一餐--「早餐」，早餐可以讓精神充沛，工作及學習效率提

高，如果不吃早餐會讓頭腦反應遲鈍、便秘、容易得到慢性病、腸胃不適、

更接近肥胖。夜晚身體會自動排泄身體裡的廢物，因此起床後需要補充體力，

因此最重要的事就是「吃早餐」。所以早餐很重要，早餐、午餐和晚餐的最

好是 3∶2∶1，這樣子就能讓你在一天內所吃的精華在體力最旺盛的時間內消

耗掉。 

 

因應現代外食族的增加，早餐店也越開越多，因此早餐店的選擇非常多

元，中式、西式、中西式合併，而我們在這麼多重的選擇中，只單純研究小

有名氣的美而美，因為美而美幾乎是每個縣市都有的早餐店，因此，我們希

望找出在競爭激烈的早餐市場中，存活多年的秘訣，而我們認為經營理念是

不容小覷的，所以，本研究旨在找出一家位於海岸路上的美而美老闆的經營

理念。 

 

二、研究目的 

 

(一) 了解美而美的現況 

(二) 探討美而美 SWOT 分析及 4P 分析 

(三) 消費者對美而美的滿意度調查 

(四) 提出結論與建議 

 

三、研究方法 

 

(一) 文獻探討：透過網路及報章雜誌了解美而美的成立背景及經營理念 

(二) 問卷調查：針對於花蓮美而美海岸店的消費者，於店內發放 200 份問卷，

以調查消費者的滿意度。 

 

四、研究流程 

 
圖一、研究流程圖 

 

貳●正文 

 

一、文獻探討 

 

(一) 美而美的成立背景 

  

訂定主題 
研究目的
與動機 

文獻探討 問卷施測 
資料處理
與分析 

結論及建
議 
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    瑞麟美而美創立至今已有二十多年，在工商業發達的時代早餐店的興

起也越來越平凡，而美而美集團經營速食體系的初衷就是要讓龐大的外食

人口享受到方便又迅速的美味早餐，因而研發了更多樣化的口味。以下表

一是美而美的 SWOT 分析，我們劣勢的地方其實是地區的原因，造成本

店的翻桌率偏低，所以很難改變。 

 

(二) SWOT 分析 

表一、SWOT 分析 

優勢（Strength） 劣勢（Weakness） 

(1) 選用當地生產的新鮮食材 

(2) 以現煮紅茶不同於市場茶飲店

之泡製紅茶 

(3) 提供客製化餐點 

(4) 價格合理 

(1) 主客層為工人、上班族，消費時

間較短 

(2) 地段較偏僻，因此翻桌率較低 

(3) 促銷活動較少 

(4) 人多時，等餐時間較久 

機會（Opportunity） 威脅（Threat） 

(1) 回客率高 

(2) 與當地多家民宿合作 

(3) 觀光客源日益增加 

(1) 競爭者增加，市場趨勢於飽和 

(2) 季節淡旺季差別大 

(3) 民生物價上漲成本增加 

 

（資料來源：本研究整理） 

 

(三) 4P 分析： 

表二、4P 分析 

產品策略（Product） 訂價策略（Price） 

麻雀雖小五臟俱全，一家小店面卻橫

跨中西式的餐點，讓顧客有更多元的

選擇。 

薄利多銷為主 

通路策略（Place） 推廣策略（Promotion） 

 實體店面 

 提供合作民宿之早餐 

免費外送服務 

 

（資料來源：本研究整理） 

 

1. 產品策略（Product）：他的產品包括吐司類、蛋餅類、鐵板麵、飲料類、

乳酪餅，而吐司又分為甜與鹹，可以讓不同顧客享受不同風味，而且可                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

以一次滿足顧客想要吃中式和西式的早餐的混和。以下為本店產品組合

介紹： 

 

表三、美而美產品組合 

美而美早餐店的產品組合 

漢堡系列 中西式餐點系列 輕食餐點系列 飲品系列 

肉排蛋漢堡 

豬排蛋漢堡 

熱狗 

薯條 

果醬厚片吐司 

手工饅頭 

紅茶 

奶茶 
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鮪魚蛋漢堡 

肉鬆蛋漢堡 

火腿蛋漢堡 

培根蛋漢堡 

玉米蛋漢堡 

卡拉雞腿蛋漢堡 

雞塊 

蘿蔔糕 

乳酪餅 

蘑菇鐵板麵 

黑胡椒鐵板麵 

 

豆漿 

咖啡 

牛奶 

 

（資料來源：本研究整理） 

 

2. 訂價策略（Price）：他用的訂價策略主要是以追隨領袖訂價法訂定，和

其他加盟店使用一樣的價格，讓顧客的權益不被罔顧。 

 

3. 通路策略（Place）：因為早餐一定要新鮮並且要讓顧客很便利的獲取，

所以，主要是以短通路以及密集性配銷來達成，並用心烹飪給顧客最好

的產品。 

 

4. 推廣策略（Promotion）：電視上通常都會看到很多公司把新推出的產品

以廣告的方式告知大眾，但是，早餐是不會使用這種手法推銷，因為幾

乎都是自願加盟店，所以大家推出的產品不盡相同，因此，他們是以顧

客口耳相傳的方式推廣。 

 

二、 問卷調查 

 

(一) 問卷調查說明 

 

以美而美早餐店的消費者為本研究樣本，問卷發放 250 份，收回 250

份，有效問卷 250 份。 

   

(二) 施測工具說明 

 

本研究的施測工具為「美而美早餐店的消費者滿意度調查」，經本組

進行文獻討論、自行設計問題，並與指導老師進行討論，自行編製而成。 

 

(三) 基本資料分析 

 

1. 性別方面：男性占 55%，女性占 45%，由此可看出男性消費者來店人

數高於女性消費者。 

 

2. 年齡方面：18歲以下佔 20%，19歲到 30歲佔 45%，31歲以上佔 35%，

由此可看出 19 歲到 30 歲來店次數較多。 

 

3. 職業方面：學生佔24%，上班族占44%，家庭主婦佔14%，其他佔18%，

由此可看出上班族來店消費次數較多。 

 

(四) 問卷調查結果 
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1. 請問您每星期來店消費的次數 

在「每星期來店消費次數」方

面，由圖二可看出，3~5次佔42%，

每天來佔 33%，1~2 次佔 25%，由

此可知，消費者的消費頻率約是一

星期 3~5 次。 

圖二 每星期來店消費次數 

 
2. 請問您對於餐點的價位是否滿意 

  在「餐點價位是否滿意」方面，

由圖三可見，普通佔 54%，滿意佔

39%，不滿意佔 7%(原因多是太貴

和價格與餐點分量不符)，由此可

見，大部份消費者對於價格方面的

滿意度多是普通。 

 圖三 餐點價位是否滿意 

 
3. 請問您對於裝潢座位是否滿意 

在「裝潢座位是否滿意」方面，

由圖四可見，滿意佔 45%，普通佔

44%，不滿意佔 11%，由此可看出

對於店內裝潢座位大部份消費者

是滿意的，但也有多數消費者是普

通無意見的。 

圖四 裝潢座位是否滿意 

                                
4. 請問您對於送餐速度是否滿意 

在「送餐速度是否滿意」方面，

由圖五可見，滿意佔 49%，普通佔

44%，不滿意佔 7%，由此可看出多

數消費者對於店內送餐速度是滿意

的，但也有大多數的消費者是普通

沒有意見的。 

圖五 送餐速度是否滿意 

                                               
5. 請問您對於餐點的份量是否滿意 

在「餐點的份量是否滿意」方

面，由圖六可知，滿意佔 53%，普

通佔 42%，不滿意佔 5%，可看出大

部份消費者大多是滿意餐點分量。 

 
圖六 餐點的份量是否滿意 

滿意 

39% 

普通 

54% 

不滿
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滿意 

45% 

普通 

44% 

不滿

意 

11% 

滿意 
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普通 

44% 

不滿

意 

7% 

滿意 
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普通 

42% 

不滿

意 … 
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6. 請問您對於餐點品質是否滿意 

在「餐點品質是否滿意」方面，

由圖七可知，滿意佔 48%，普通佔

47%，不滿意佔 5%，由此看出大

多數消費者對餐點品質是滿意的，

也有多數消費者對餐點品質是普

通無意見的。 

圖七 餐點品質是否滿意 

                                        
7. 請問您對於環境衛生是否滿意 

在「環境衛生是否滿意」，由

圖八可知，滿意佔 53%，普通佔

40%，不滿意佔 7%，由此可看出

大部份消費者對於店內的環境衛

生是滿意的。 

 
圖八 環境衛生是否滿意                                            

8. 請問您最常點的餐點 

在「本店最常點的餐點」，由

圖九可見，吐司類佔 31%，漢堡類

佔 24%，蛋餅類佔 22%，其他佔

16%(多為其他中式餐點)，乳酪餅

佔 7%，由此可見大多數消費者會

選擇吐司類的餐點較多。  

圖九 本店最常點的餐點                                                   

9. 請問您在本店最常點的飲料是 

在「本店最常點的飲料」，由

圖十可知，奶茶佔 49%，咖啡佔

20%，豆漿佔 17%，紅茶佔 11%，

牛奶佔 2%，其他佔 1%(汽水類)，

由此可看出大多數消費者對本店

的奶茶較為熱愛。 

圖十 本店最常點的飲料 

10. 請問您每次來店消費的金額 

在「來店消費的金額」，由圖

十一可見，50~100 佔 62%，50(含)

以下佔 20%，100~150 佔 10%，150

以上佔 8%，由此可看出大多數消費

者來店消費金額大多在 50~100 元

之間。 

圖十一 來店消費的金額 
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參●結論 

 
一、結論 

 
(一) 因為工商業的發達使早餐店快速崛起，而美而美集團的初衷即是希望讓龐

大的外食人口享受快速又美味的食品，因此研發多樣化口味，並且擴增多

家且多縣市的店家，讓集團快速增長。 

 
(二) 本店選用當地生產的新鮮食材，亦有提供客製化餐點服務，但由於人多時

等餐時間較久且地段偏僻，因此翻桌率較低。目前與多家民宿合作，因觀

光客源增加，訂單亦相對增多。但因同業競爭，早餐市場趨於飽和，民生

物價上漲，使得產品成本增加和利潤降低等。 

 
(三) 消費者一星期來店頻率約為三至五次，平均來店消費的金額為五十到一百

元。消費者滿意度部份，覺得滿意的是餐點的分量和環境衛生；在裝潢座

位、送餐速度、餐點品質及價格方面則為普通。推論因早餐店的商品同質

性太高，以至於消費者難以感覺出差異度。 

 
二、建議 

 
(一) 在促銷方面： 

 
為了提高翻桌率以增加收益，建議適當的增加促銷活動以吸引回客率；

在十點過後提供九折商品等提升價格競爭力。 

 
(二) 在服務方面： 

 
假日應增加人力以加快送餐速度；增加與附近民宿合作，推出折扣優惠

及外送服務，以拓展客源。 
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