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1、 基本資料:
請您根據實際狀況勾選下列問題(在□中打v即可)
1. 您的性別　□男  □女
2. 您的年齡　□20歲以下(含)  □21~25歲  □26~30歲  □31~35歲
　　　　　□36~40歲      □41~45歲  □46~50歲  □51歲以上
3. 您的職業　□學生    □家管  □服務業  □軍/公/教   □農/林/漁/牧
□自由業  □其他            
2、 品牌形象
請根據您對於義美食品的印象勾選下列問題(在□中打v即可)
	問卷項目
	非常同意
	同意
	普通
	不同意
	非常不同意

	1. 我認為義美食品是我心目中的第一品牌。
	□
	□
	□
	□
	□

	2. 我認為義美食品的品質是值得信賴。
	□
	□
	□
	□
	□

	3. 我認為義美食品的品質是非常穩定的。
	□
	□
	□
	□
	□

	4. 我認為義美食品的品牌是具有良好的聲譽。
	□
	□
	□
	□
	□

	5. 我認為義美食品品牌影響到義美花蓮門市的形象。
	□
	□
	□
	□
	□

	6. 當我購買的義美食品缺貨時，我願意等補貨後再購買。
	□
	□
	□
	□
	□

	7. 若在購買相同類型的商品時，我會選購義美食品的商品。
	□
	□
	□
	□
	□

	8. 食安風暴後，我對於義美的各項產品還保有信心。
	□
	□
	□
	□
	□

	9. 食安風暴後，我更加深義美食品的品牌形象。
	□
	□
	□
	□
	□

	10. 我認為義美公司做出對食安事件的相關彌補及措施適當合宜。
	□
	□
	□
	□
	□


※背面尚有題目※
3、 顧客滿意度
請根據您購買「義美食品花蓮門市」商品相關滿意度勾選下列問題(在□中打v即可)
	
	問卷項目
	非常滿意
	滿意
	普通
	不滿意
	非常不滿意

	產品
	1. 請問對於「義美食品花蓮門市」產品多樣性的滿意度。
	□
	□
	□
	□
	□

	
	2. 請問對於「義美食品花蓮門市」產品品質的滿意度。
	□
	□
	□
	□
	□

	
	3. 請問對於「義美食品花蓮門市」產品衛生的滿意度。
	□
	□
	□
	□
	□

	
	4. 請問對於「義美食品花蓮門市」產品包裝方式的滿意度。
	□
	□
	□
	□
	□

	價格
	5. 請問對於「義美食品花蓮門市」產品之價格的滿意度。
	□
	□
	□
	□
	□

	
	6. 請問對於「義美食品花蓮門市」之商品折扣及優惠的滿意度。
	□
	□
	□
	□
	□

	通路
	7. 請問對於「義美食品花蓮門市」門市家數的滿意度。
	□
	□
	□
	□
	□

	
	8. 請問對於「義美食品花蓮門市」補貨速度的滿意度。
	□
	□
	□
	□
	□

	推廣
	9. 請問對於「義美食品花蓮門市」之會員制度（如：九五折優惠、滿百累積紅利點數）的滿意度。
	□
	□
	□
	□
	□

	
	10. 請問對於「義美食品花蓮門市」相關活動訊息通知的滿意度。
	□
	□
	□
	□
	□



4、 顧客忠誠度
請根據您的想法勾選下列問題(在□中打v即可)
	問卷項目
	非常同意
	同意
	普通
	不同意
	非常不同意

	1. 食安風暴後，我依然會購買義美食品之相關商品。
	□
	□
	□
	□
	□

	2. 食安風暴後，在眾多廠牌中，我最先選擇義美食品。
	□
	□
	□
	□
	□

	3. 食安風暴後，我對義美食品的購買量有增加
	□
	□
	□
	□
	□

	4. 儘管其他品牌之商品價格較低，我依然選擇義美食品。
	□
	□
	□
	□
	□

	5. 如果義美調漲商品價格，我仍會繼續購買義美的商品。
	□
	□
	□
	□
	□

	6. 我會將義美相關商品介紹給親朋好友。
	□
	□
	□
	□
	□

	7. 如果義美推出新產品，我會購買來嘗試。
	□
	□
	□
	□
	□



〜再次感謝您的配合〜
