國立花蓮高商97學年度高職優質化自主管理計畫及執行考核
一、計畫編號：97--6
二、計畫名稱：行銷技能實務奠基計畫
三、計畫目標：
1. 落實學校本位課程發展，提升學生技藝能力。
2. 鼓勵學生參與檢定，增進學生服務熱誠，提昇門市服務之行銷知能，並培養學生熱衷參與服務學習之態度。

3. 建置實施新課程所需之教學實習設備，並逐年檢討課程及教材內容，打造優質門市服務教學與檢定考場環境。

4. 激發學生潛能，培育學生一技之長，無論就業或升學均能適性發展。

5. 提升教師門市服務檢定教學素養，教師皆具備輔導學生考照能力。

6. 成為花蓮地區門市服務檢定場地，為地處偏遠學生創造多元學習環境。

四、預期效益：
	預期效益
	1. 設置門市服務檢定試場，提供本校、他校及社會人士檢定之用。
2. 發揮技職教育務實致用之教學特色。
3. 期望建立學生個人儀態與形象，包括增進學生對服務禮儀的形象認知與塑造；門市基本禮儀與接待；合宜的儀容，談吐與應對。
4. 建立正向積極的服務心態，培養樂在工作的價值觀。
5. 建立以顧客為中心的銷售觀念，強化顧客異議處理能力。
6. 模擬各種現場狀況，幫助學生實地操作，養成未來職場競爭最重要之技能，亦能培養為企業展現優質服務的能力。

	
	指標項目
	97學年度
	98學年度
	99學年度

	
	
	目標
	績效
	目標
	績效
	目標
	績效

	
	校訂指標
	門市服務丙檢通過率
	準備設置檢定試場
	
	50%
	
	60%
	

	
	
	門市服務乙檢通過率
	
	
	2%
	
	3%
	

	
	
	教師進修研習率
	50%
	
	60%
	
	70%
	

	
	
	設置門市服務檢定試場
	
	
	設置完成
	
	
	


五、執行經費：1130仟元整 (經常門： 384仟元、資本門： 746仟元)
六、執行期程：
	執行期程

執行工作項目
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	
	09/01

│

09/07
	09/08

│

09/14
	09/15

│

09/21
	09/22

│

09/28
	09/29

│

10/05
	10/06

│

10/12
	10/13

│

10/19
	10/19

│

10/26
	10/27│

11/02
	11/03│

11/09
	11/10│

11/16
	11/17│

11/23
	11/24│

11/30

	1.修訂優質化計畫案
	預定
	○
	○
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	實際
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.大型設備招標計畫

(玻璃框架含座、收銀機、櫃檯組)
	預定
	
	
	
	
	○
	○
	○
	○
	
	
	
	
	

	
	實際
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.檢定場地規劃、丈量、畫線
	預定
	
	
	
	
	
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○

	
	實際
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.規劃資本門經費執行順序
	預定
	
	
	○
	○
	○
	○
	○
	
	
	
	
	
	

	
	實際
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.規劃並執行資本門經費－地板擰乾器
	預定
	
	
	
	
	
	
	○
	○
	○
	○
	
	
	

	
	實際
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.執行資本門經費－玻璃框架含座、收銀機、櫃檯組
	預定
	
	
	
	
	
	
	
	○
	○
	○
	○
	
	

	
	實際
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7.規劃並執行資本門經費－汲水及污水處理設備
	預定
	
	
	
	
	
	
	
	○
	○
	○
	○
	○
	○

	
	實際
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8.規劃並執行資本門經費－隔間裝潢
	預定
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	○
	○
	○
	○

	
	實際
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9.呈報中辦室第三科，標餘款經費流用事項
	預定
	
	
	
	
	
	
	
	
	○
	○
	○
	
	

	
	實際
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10.核准後，校內會簽並上高職優質化資訊網，更改優質化計畫
	預定
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	○

	
	實際
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11. 執行資本門經費－標餘款，續購大型設備與隔間裝潢
	預定
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	○

	
	實際
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12.辦理門市服務實務操作研習－至三重穀保家商
	預定
	
	
	
	
	
	
	
	
	○
	○
	○
	○
	○

	
	實際
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	執行期程

執行工作項目
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26

	
	12/01│

12/07
	12/08

│

12/14
	12/15

│

12/21
	12/22

│

12/28
	12/29

│

01/04
	01/05

│

01/11
	01/12

│

01/18
	01/19

│

01/25
	01/26│

02/01
	02/02│

02/08
	02/09
│

02/15
	02/16
│

02/22
	02/23
│

03/01

	3.檢定場地規劃、丈量、畫線
	預定
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	
	
	
	
	

	
	實際
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7.規劃並執行資本門經費－汲水及污水處理設備
	預定
	○
	○
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	實際
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8.規劃並執行資本門經費－隔間裝潢
	預定
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	
	
	
	
	
	

	
	實際
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10.核准後，校內會簽並上高職優質化資訊網，更改優質化計畫
	預定
	○
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	實際
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11.執行資本門經費－標餘款，續購大型設備與隔間裝潢
	預定
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	
	
	
	
	
	

	
	實際
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12.辦理門市服務實務操作研習－至三重穀保家商 
	預定
	○
	○
	○
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	實際
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	13.進行第一崗位場地規劃與整理，及物料與耗材的準備
	預定
	
	
	
	
	
	○
	○
	
	
	○
	○
	○
	○

	
	實際
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	14.進行第二崗場地規劃及物料與耗材的準備
	預定
	
	
	
	
	
	○
	○
	
	
	○
	○
	○
	○

	
	實際
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	15.進行第三崗場地規劃及物料與耗材的準備
	預定
	
	
	
	
	
	○
	○
	
	
	○
	○
	○
	○

	
	實際
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	執行期程

執行工作項目
	27
	28
	29
	30
	31
	32
	33
	34
	35
	36
	37
	38
	39

	
	03/02

│

03/08
	03/09

│

03/15
	03/16

│

03/22
	03/23

│

03/29
	03/30
│

04/05
	04/06│

04/12
	04/13│

04/19
	04/20│

04/26
	04/27│

05/03
	05/04│

05/10
	05/11│

05/17
	05/18

│

05/24
	05/25

│

05/31

	13.進行第一崗位場地規劃與整理，及物料與耗材的準備
	預定
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	
	
	
	
	
	

	
	實際
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	14.進行第二崗場地規劃及物料與耗材的準備
	預定
	 ○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	
	
	
	
	
	

	
	實際
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	15.進行第三崗場地規劃及物料與耗材的準備
	預定
	 ○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	
	
	
	
	
	

	
	實際
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	16.執行資本門經費－購置第三崗位所需洗衣機
	預定
	○
	○
	○
	○
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	實際
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	17.辦理門市相關研習
	預定
	
	
	
	○
	○
	○
	○
	○
	
	
	
	
	

	
	實際
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	18.準備門市服務丙級術科檢定場之相關資料與申請
	預定
	
	
	
	
	
	○
	○
	○
	○
	○
	
	
	

	
	實際
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	19.通過門市服務丙級術科檢定場地之核准
	預定
	
	
	
	
	
	
	○
	○
	○
	○
	○
	
	

	
	實際
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	20.執行經常門經費－續購檢定場地所需物料與耗材
	預定
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	○
	○
	○

	
	實際
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	執行期程

執行工作項目
	40
	41
	42
	43
	44
	45
	46
	47
	48
	49
	50
	51
	52
	53

	
	06/01
│

06/07
	06/08
│

06/14
	06/15

│

06/21
	06/22

│

06/28
	06/29

│

07/05
	07/06│

07/12
	07/13│

07/19
	07/20│

07/26
	07/27│

08/02
	08/03│

08/09
	08/10│

08/16
	08/17
│

08/23
	08/24
│

08/30
	08/31


	20. 執行經常門經費－續購檢定場地所需物料與耗材
	預定
	○
	○
	○
	○
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	實際
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	預定
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	實際
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


七、執行方式：

1. 本計畫核定經費經常門384仟元、資本門746仟元。

2. 購買門市服務乙、丙級檢定術科必要之設備，規畫並設置完成術科檢定場地。
3. 配合檢定場地的完成，輔導學生參加門市服務乙、丙級學科與術科之檢定考試。

4. 安排校內教師參加與檢定相關課程之研習。

八、本執行暨自主管理計畫由業務(執行)單位提交本校自主管理委員會研議，陳 校長核定後實施。
商經科5

